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Pocet poskytovanych sluzeb




Typ socialni sluzby
(zdkon €. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach)
Odborné socialni poradenstvi

Identifikator 5261987
Kontakt (za rok 2020) Neevidujeme dle metodiky Benchmarkingu
(viz definice metodiky benchmarkingu)
Intervence (za rok 2020) individualni 5164
(viz definice metodiky benchmarkingu) skupinové 5
interdisciplinarni | 59

Celkovy ¢as poskytnutych kontaktt
(zarok 2020)
(viz definice metodiky benchmarkingu)

Celkovy €as poskytnutych intervenci individualni 8346,5
(zarok 2020) skupinové 30,33
(viz definice metodiky benchmarkingu) interdisciplinarni | 84,83
Pocet uzivateld unicitnich 1679

(viz definice metodiky benchmarkingu)

Popis sluzby
Poslani

Poslanim Poradenského centra je poskytovani odborného poradenstvi a pomoci osobam, které se
ocitly v nepfiznivé socialni situaci, feSi osobni, rodinné a jiné vztahové problémy a nejsou schopny
tuto situaci zvladat vlastnimi silami. Poradenské centrum svymi ¢&innostmi posiluje psychickou
odolnost a stabilitu klientl a podporuje jejich schopnosti optimalné se zapojit do bézného zivota a
prispiva tak ke zlepSeni rodinnych a jinych mezilidskych vztahu.

Cile sluzby

e Pomahat rozpoznavat a feSit pfiCiny a dusledky osobnich, partnerskych nebo rodinnych
problému a krizi.

e Podporovat obnoveni psychické rovnovahy a uplatnéni vlastnich sil, schopnosti a dovednosti.

e Motivovat a podporovat k soudrznosti a ve vytvareni pozitivniho a harmonického prostfedi pro
vzajemné souziti a pfedevsim pro zdravy vyvoj déti.

e Pulsobit preventivné u partnerskych, rodinnych a manzelskych rozvrat a rozvodu.

e Zmirfiovat negativni dopady rozvodu, rozvrat u zu¢astnénych osob a jejich okoli.

e Pomahat osobam feSicim otazku nahradni rodinné péce.

Cilova skupina
e Osoby nachazejici se v obtizné osobni, partnerské a rodinné situaci souvisejici se vztahovymi
problémy, kterou nejsou schopni zvladat vlastnimi silami. Jedna se zejména o rodiny s détmi,
manzele, partnery i jednotlivce.

e Osoby fesici otazku nahradni rodinné péce.

Cilova skupina neni vékové omezena.




Zakladni ¢innosti sluzby

e psychologické, socialni a pravni poradenstvi
e individualni, parova a rodinna terapie

e psychoterapie

e krizova intervence

e rodinné mediace

Prostory, materialni a technické vybaveni, bezbariérovost

e Pro svij provoz vyuziva Centrum poradenstvi prostory vramci Zlinského kraje. Sidlo
organizace ve Zliné je na adrese U Nahonu 5208, jejimz vlastnikem je Zlinsky kraj. Pobocka
v Uherském Hradisti sidli na adrese Protzkarova 51. Jedna se o komerc¢ni pronajem. Pobocka

technické sluzby s.r.o. PoboCka ve Vsetiné sidli na adrese Nemocni¢ni 955 v budové
Polikliniky Vsetinské nemocnice, a. s.

e Veskeré prostory organizace jsou vybaveny standardné kancelarskym nabytkem, potfebnou
vypocetni technikou a socialnim zazemim pro klienty i pracovniky. VSechna pracovisté jsou
bezbariérova, pfip. dostupna prostrednictvim vytahu.

e Na pracovisti ve Zliné vyuzivame k praci s détmi, rodinou apod. také pIné vybavenou hernu.
Ostatni pracovisté jsou pfimérené vybavena hrackami a dal$imi terapeutickymi pomuackami.

e Vpriabéhu roku doslo ve vSech pracovnach na pracovisti Zlin k vyméné stavajicich
osvétlovacich téles za usporné, moderni a bezpecné.

e - . — Uherské
*
Forma poskytovani sluzby *) Zlin Vsetin Kroméfiz Hradists
97,01% 98,91% 99,78% 99,93%
Ambulantni
2,99% 1,09% 0,22% 0,07%
Terénni

*) vyjadrete v % formu poskytovani sluzby



I. UZIVATELE

1) Déleni uzivatell dle cilovych skupin (za rok 2020)
Jedna se o pocet unicitnich uzivatel dle definice metodiky benchmarkingu.
Kazdy unicitni uzivatel musi byt zafazen pravé do jedné cilové skupiny.

Uzivatelé unicitni

z toho
nové prijati
v roce 2020

Cilové skupiny

osoby bez pfistiesi 0 0

osoby v krizi 866 645

osoby do 26 let véku opoustéjici

Skolska zafizeni pro vykon ustavni

péce 0 0

osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé

na navykovych latkach 5 3

osoby Zijici v socialné vyloucenych

komunitach 0 0

osoby, které vedou rizikovy zplsob

Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota

ohroZeny 2 2

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let

ohrozené spolecensky nezadoucimi

jevy 2 2

obéti domaciho nasili 7 5

rodiny s ditétem/détmi 797 566

seniofi 0 0

osoby s ALZ a jinymi typy demenci 0 0

osoby s chronickym duSevnim

onemocnénim 0 0

osoby s kombinovanym postizenim 0 0
lehkym 0 0

osoby s mentalnim stfednim 0 0

postizenim t82kym 0 0
hlubokym 0 0

osoby s télesnym postizenim 0 0

osoby se sluchovym postizenim 0 0

0soby s poruchou autistického spektra |0 0

0soby s chronickym onemocnénim 0 0

osoby se zrakovym postizenim 0 0

osoby s organickym postizenim

vyvolanym poskozenim mozku v

disledku urazu 0 0

osoby s jinym zdravotnim postiZzenim 0 0

ostatni 0 0

Celkem 1679 1223




2) Asistovany kontakt

Pravni titul Pocet Ashiblolies
celkem ZL VS KM UH
3 20 0 13 4
rozhodnuti soudu 7
rozhodnuti OSPOD 0 0 0
zadost/zprostredkovani OSPOD 9 0
Zadost rodiCe, jiné blizké osoby 5 5 0 0 0
3) Mediace
Problematika Pocet celkem Ashitlokics
ZL VS KM UH
vychova a péce nezl. déti 85 63 7 15 0
(v€etné Upravy styku)
trestna Cinnost 0 0 0 0 0
generacni a sousedskeé 0 0 0 0 0
spory
majetek 2 0 2 0 0
jiné 0 0 0 0 0

. ZAJEMCI O SLUZBU

1) Odmitnuti uzavieni smlouvy se zajemci o poskytovani socialni sluzby béhem roku

2020
Pocet odmitnuti uzavieni smlouvy (odmitnuti zajemci) celkem dle odst. 3,
§ 91, zakona 108/2006 Sb., pism. b) nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti
socialni sluzby, o kterou osoba Zada 0

. ZAMESTNANCI

1) Clenéni pracovniku dle pracovniho zafazeni a dosazeného vzdélani

Pocet pracovnikti prima obsluzna
T s manielét!' a rodinni

sF:;(?/p(oF?S) f;cftl)?/lr?ilci poradci a dalSi THP ostatni
Vzdélani : % P odborni pracovnici

ke dni

31. 12.

2020 PS % PS % PS % PS %
VS 10,03 2,85 6,40 0,74 0,04




Vyssi 0 0 0 0 0

sS (Uso) | 0,72 0 0 0,72 0

Vyugen | 0,11 0 0 0 0,11

Zékladni | O 0 0 0 0

Cekem 10,86 100% | 2,85 26,2% 6,4 59% 1,46 13,4% 0,15 1,4%

Komentaf: Popis zmén, vyvoj ve stavu personalu

K 1. 5. 2020 se zménil Uvazek socialni pracovnice pracovisté Zlin z0,9 na 0,4 (PC) a 0,5
(NRP).

Dne 31. 7. 2020 ukondcila pracovni pomér psycholozka pracovisté Uherské Hradisté (Uvazek
0,9).

Dne 11. 8. 2020 skondcil pracovni pomér socialni pracovnice pracovisté Zlin (Uvazek 0,5).

K 24. 8. 2020 se po rodiCovské dovolené vratila psycholozka pracovisté Uherské Hradisté
(uvazek 0,9).

2020 byla pfijata do pracovniho poméru na témze pracovisti (Uvazek 0,9).

Dne 1. 10. 2020 nastoupila do pracovniho poméru na pracovisté Zlin socialni pracovnice
(avazek 1,0).

2) Vzdélavani pracovnikt dle pracovniho zarazeni (za rok 2020)
prima obsluzna
socialni manzelsti a rodinni
. poradci a dalSi THP ostatni
pracovnici P P
odborni pracovnici
PFO PVH PFO PVH PFO PVH PFO PVH PFO PVH
Cekem 17 541,6 7 194 8 324,6 2 23 0 0

Vysvétlivky zkratek: PFO ... pocet fyzickych osob, které byly vzdélavany

3)

PVH ... poCet vzdélavacich hodin
V roce 2020 jsme pokracovali v intenzivni podpofe profesniho ristu zaméstnancl za Uucelem
systematického zkvalithovani poskytovanych socialnich sluzeb. Zaméstnanci se vzdélavali
v ramci svych odbornosti a navic organizace zajistila vzdélavani odbornych pracovnikd ,na
miru®. Tentokrat na témata:

Psychiatrické minimum pfi praci s klienty Il. Se zaméfenim na duSevni poruchy z okruhu
schizofrenie, demenci a zavislosti

Prevence domaciho a sexualniho nasili u déti a mladistvych
Konflikt jako kofeni prace

Partnerské krize a vztahova dynamika

Organizaéni schémak 1. 1. 2021
Popis + schéma v priloze v pfedepsaném formatu (soubor Excel)




V.

KVALITA SLUZBY

1) Inspekce kvality socialni sluzby v roce 2020

V pripadé, Ze se inspekce uskutecnila, vyplrite nasledujici tabulku.

Hodnocena kritéria

(Uvedte oznaceni standardu a kritéria kvality, napr. 1 b), 9 a), atp.) Bodové ohodnoceni kritéria

(05 15 21 31)

2)

3)

Ve sluzbé se v roce 2020 neuskutecnila inspekce kvality socialni sluzby.

Jiny systém hodnoceni kvality sluzby v roce 2020

Ve dnech 13.7.- 21.7.2020 byla v organizaci odborem socialnich véci a ekonomickym
odborem Krajského ufadu Zlinského kraje provedena vefejnospravni kontrola na misté €.
63/2020/EKO zaméfena na udetni, pracovné-pravni a socidlni oblast. Ugetni a pracovné-
pravni oblast se popsana ve Zpraveé o hospodareni 2020. Socialni oblast byla kontrolovana na
misté ve dnech 13. a 14.7.2020 s nasledujicim zavérem: ,Kontrolou na misté bylo ovéfeno a
potvrzeno naplnéni indikatoru dle Pfilohy €. 2 Dodatku €. 1 Rozhodnuti, a to na zakladé
predlozené priikazné evidence hodin poskytnutych intervenci, ktera byla v souladu s udaji ve
Vyudtovani.

Kontrolou bylo rovnéZz ovéfeno a potvrzeno, Ze poskytovatel v kontrolovaném obdobi
realizoval zakladni &innosti sluzby odborného socialniho poradenstvi dle § 37b) zakona o
socialnich sluzbach, Ze se misto poskytovani pfevazné ambulantni sluzby nachazelo na
celém Uzemi Zlinského kraje (sluzba byla dostupna ve vSech 4 okresech ZK), a ze cilovou
skupinu tvofily rodiny s détmi, coz je vSe v souladu s Povéfenim k poskytovani sluzeb
obecného hospodaiského zajmu a v souladu s vySe uvedenym Rozhodnutim. Vzhledem
k zavazkim z Rozhodnuti nebyly zjistény nedostatky.

Kontrolou na misté byla ovéfena a potvrzena prezentace Zlinského kraje prostfednictvim
webovych stranek. Timto byla splnéna povinnost v souladu s vySe uvedenym c¢lankem
Rozhodnuti. Vzhledem k zavazkim z Rozhodnuti nebyly zjistény nedostatky.*

Vyuzivani terapeutickych metod

Centrum poradenstvi poskytuje nasledujici sluzby:
e psychologické, socialni a pravni poradenstvi

individualni, parové a rodinné terapie

rodinné mediace

krizové intervence

asistovany kontakt

V ramci téchto sluzeb vyuzivaji odborni pracovnici riizné metody prace, mezi které
patii:




Rozhovor, naslouchani, pozorovani, dotazovani, doprovazeni, diléi mediaCni techniky,
zrcadleni, generovani motivace ke zméné, prabézna reflexe procesu zmény, hledani vyjimek
a prace s rozdilem, posilovani kompetence klienta k malym krokdm, pferamovani a dalsi.

Jednotlivé techniky odborni pracovnici voli v ramci uvedenych metod dle individualnich potieb
klienta a stylu prace daného pracovnika (napf. Technika ,Zacarovana rodina®, technika ,Tri
domkd*, technika ,Kruh emoci®, technika ,Zivotni ukoly*, technika ,Spole¢ny pfibéh®).

S klienty v krizi vyuzivaji odborni pracovnici krizové intervence.

4) Navaznost na dalsi socialni sluzby a verejné sluzby

Centrum poradenstvi spolupracuje v ramci interdisciplinarni spoluprace prevazné s odbory
socialnich véci (nejvice Oddéleni socialné pravni ochrany déti), s Policii CR, probaéni a
mediacni sluzbou, Oddélenim prevence kriminality a sportovist Statutarniho meésta Zlin, ev.
soudy. Nedilnou soucasti je také zprostiedkovani kontaktll na navazujici socialni sluzby, na
daldi odborniky v ramci psycho-socialnich sluzeb, dalSi organizace (Ufady prace, azylové
domy, pravni sluzby, ob&anské poradny, pedagogické-psychologické poradny, Charita,
Cesky 8erveny kfiz, psychiatfi, kliniéti psychologové, Podané ruce a dals;i.

5) Vyuziti podpory externich odbornikil (napf. supervizor, psycholog, pravnik, specialni
pedagog, odbornik na SQ).

Centrum poradenstvi externé vyuziva sluzeb supervizora (pfipadové supervize) PhDr. Pavla
Humpolicka PhD. Vroce 2020 se pod jeho vedenim uskuteCnily 2 skupinové on-line
supervize s celkovou ¢asovou dotaci 6 hodin (v ramci této Casové dotace se fesila témata
Poradenského centra, Centra nahradni rodinné péce i Intervenéniho centra).

Centrum poradenstvi dale externé vyuzZiva pravnich sluzeb — v ramci poskytovani pravniho
poradenstvi klientim. Do sidla organizace pfichazi pravidelné kazdé sudé pondéli v dobé od
15:30 do 18:00 hod. pravnici advokatni kanceldfe Mgr. Jana Drozda. Na pracovisti
v Uherském Hradisti poskytuje klientdm pravni sluzby JUDr. Silhavikova a ve Vseting Mgr.
Charvatova.

V listopadu 2020 jsme vyuzili sluzeb externiho auditora Mgr. Jifiho VICka pro audit standardud
kvality socialnich sluzeb (analyza obsahu, provazanost a jejich implementace v praxi).

6) Ostatni informace o rozvoji sluzby

V roce 2020 byla organizace kvUli epidemiologické situaci nucena nac¢as omezit poskytovani
osobnich a terénnich konzultaci klientdm. Pracovnikiim bylo poskytnuto technické vybaveni
(kamery, sluchatka, mikrofony) tak, aby byli schopni poskytovat konzultace klientim
prostfednictvim Skype. Pracovnici vyuZivali moznost poskytovat telefonni a e-mailové
konzultace. CoZ bylo velmi ocefiovano klienty.

Organizace pfizpUsobila nouzovému stavu provoz tak, aby nedoSlo k ohrozeni sluzby
pfipadnou nemoci €i karanténou, a uzivatelim mohla poskytovat plnohodnotnou profesionalni
podporu i v tomto naro€ném obdobi. Pomoc klientdm v dobé omezeni volného pohybu v prvni
viné koronavirové epidemie probihala pfedevsim distan¢ni formou, tedy telefonicky, e-mailem
a prostfednictvim on-line konzultaci (napf. MS Teams, Zoom, Skype, aj.). NejCastéjsi formou
komunikace byl telefon jako nejrychlej$i a nejdostupnéjsi zplsob kontaktu a okamzité blizké
interakce. V oduvodnénych pfipadech byla sluzba samoziejmé poskytovana i ambulantni a
terénni formou. Osobni setkani probihala za pfisnych hygienickych opatfeni (noSeni rousek,
ev. jednorazovych rukavic, dezinfekce rukou a pracovnich ploch, stfidani dvou tymu
pracovnik(l jako ochrana pfi zavedeni karanténniho opatfeni v organizaci, apod.).

Z bezpecnostnich divodu (prevence onemocnéni Covid 19 a udrzitelnost chodu organizace)
bylo eliminovano také setkavani se jednotlivych pracovnikd (rozdéleni na tymy) a pracovist



mezi sebou. V pfipadé, ze by doslo k ohrozeni chodu jednoho pracovisté, mohlo by dojit
k zastupnosti z jiného pracovisté. Pfi tfeti viné koronavirové epidemie byly sluzby poskytovany
standardnim zpUsobem s vyjimkou nesetkavani se pracovnik( napfi¢ pracovisti. Tzn. porady,
supervize i intervize byly realizovany distanni formou.

| pfes veSkera mimofadna opatfeni se podafilo udrzet vysokou dostupnost poradenskych
sluzeb.

V pribéhu roku 2020 byla dovybavena vSechna pracovisté vypocCetni technikou, doslo
k obméné opotfebovaného kancelarského nabytku a doplnéna odborna knihovna organizace.

7) Jiné vyznamné aktivity

Centrum nahradni rodinné pécée zacalo v roce 2020 v ramci socialni sluzby nabizet Podporu
pro adoptivni rodiny, kdy je nabizena podpora a spoluprace pfi prozivani situaci spojenych s
procesem osvojeni a s vychovou osvojeného ditéte. Této sluzby bylo v nékolika pfipadech
vyuzito.

V Uherském Hradisti dle zajmu klientek vznikla a zacala s psycholozkou naseho pracovisté
pracovat podplirna skupina pro klientky s obtizemi v komunikaci s manipulativnim partnerem.
Jedna se o skupinu 6 Zen (+ psycholozka), které tuto aktivitu velmi pozitivné hodnoti.

V lednu 2020 probéhlo v prostorach organizace osobni pracovni setkani s pracovnicemi
OSPOD Otrokovice. Byly seznameny se sluzbami, které organizace poskytuje, s moznostmi
spoluprace i hranicemi poskytovanych sluzeb a odbornych pracovnikd. Prostor byl vyuzit i ke
konzultaci postupl ve spolecnych pfipadech klientu.

Pracovnice jednotlivych pracovist jsou zapojeny v MAS a komunitnim planovani mést a obci.

8) Plany pro rozvoj sluzby pro rok 2021

Psychologové nabizeji klientim psychologickou poradenskou podporu, v pfipadé potfeby
s prvky terapie, pfi feSeni zavaznych problému, ohrozZujicich bézny Zivot rodin, vztahovych
part i jednotlivcd. Zajem o psychologické poradenstvi se neustale zvySuje, takze bylo
pogatkem roku rozhodnuto o organizaéni zméné — kdy byla k 1.4.2021 zru8ena pracovni
pozice socialni pracovnice na pracovisti v Uherském Hradisti a ke stejnému datu organizace
planuje obsazeni pracovni pozice psycholog/psycholozka na tomtéz pracovisti.

Obdobné jako v letech minulych musime s litosti konstatovat, ze do poradny pfichazeji klienti
jiz v situacich masivné rozvinutych rodinnych a vztahovych patologii. Preventivné podplrna
prace (tj. predchazeni vznikl a rozvoji rodinnych a vztahovych krizi) musi ustoupit
pozadavkim na akutni intervence. Snazime se aktivné spolupracovat s organy socialné-
pravni ochrany déti a s okresnimi soudy. V roce 2021 planujeme vyvolat a u¢astnit se setkani,
na kterych budeme pracovat na zkvalitiovani vzajemné komunikace a zlepSovani spoluprace.
Dale se budeme aktivné zapojovat do tzv. Cochemskych modelt multidisciplinarni spoluprace.

Pokracovani prace se skupinou — pracovisté Uherské Hradisté.

Zahajeni pfiprav oslav 50. vyroCi poradny (+ 15. vyroc€i Intervencniho centra Zlinského kraje),
které probéhnou v 1. étvrtleti 2022 — pravdépodobné formou odborné konference.

Z hlediska bezpecCnosti pro zaméstnance i klienty organizace a s ohledem na usporu
elektrické energie planujeme na pracovisti ve Zliné opravu zasuvkovych rozvodu.



Typ socialni sluzby

(zakon €. 108/2006 Sb., o soc.

sluzbach) Intervenéni centra

Identifikator 1831726

Kontakt (za rok 2020) 1126

(viz definice metodiky benchmarkingu)

Intervence (za rok 2020) individualni 1195

(viz definice metodiky benchmarkingu) skupinové 18
interdisciplinarni 199

Celkovy ¢as poskytnutych intervenci individualni 1809,82

(zarok 2020) skupinové 32,16

(viz definice metodiky benchmarkingu) interdisciplinarni 172,02

Pocet uzivatell unicitnich

(viz definice metodiky benchmarkingu) 313

Pocet hodin stravenych na cesté k

uzivateli 38,08

(viz definice metodiky benchmarkingu)

Popis sluzby

Intervenéni centrum Zlinského kraje pracuje pfi Centru poradenstvi pro rodinné a partnerské
vztahy, p.o. a je sluzbou, ktera poskytuje odbornou pomoc a podporu osobam ohrozenym nasilnym
chovanim ze strany osoby blizké nebo osoby, ktera s nimi Zije ve spole¢ném obydli. Tyto ohrozené
osoby jsou vystaveny nasilnému chovani ze strany nasilné osoby jak psychickému, tak fyzickému,
sexualnimu & ekonomickému. Klienty intervenéniho centra jsou osoby starSi 16 let bez rozdilu
pohlavi. Cast potencialnich klientd, coZ je nejvétsim specifikem sluzby, oslovuje intervenéni centrum
samo s nabidkou sluZeb, a to v pfipadech, kdy Policie CR realizuje tzv. institut vykazani nasilné osoby
ze spoledného obydli. Socialni pracovnice pak kontaktuji osoby oznagené v Ufednim zaznamu o
vykazani jako ohroZzené bezprostfedn& poté, co intervenéni centrum obdrzi od Policie CR tento
dokument. Klienti v ramci nizkoprahovych kontakt( vyuzivaji sluzeb Intervenéniho centra standardnim
zpusobem (vyhledaji pomoc sami, popfipadé na doporucéeni jinych odbornik( &i znamych apod.).
Sluzba tohoto charakteru je ojedinéla ve Zlinském kraiji.

Pracovnici intervenéniho centra zvySuji pomoci socialniho poradenstvi a socialné
terapeutickych ¢innosti sobéstacnost klientl sluzby jak pfi uplatiiovani jejich prav, tak pfi uplatfovani
opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti s cilem nabyti dovednosti svoji situaci Fesit
vlastnimi silami nebo ji pfedchazet. Sluzba je poskytovana s dlirazem na zachovani lidské dUstojnosti
klienta a zajisténi dodrzovani lidskych prav a svobod. Samozfejmosti je pfihlizet k individualnim
potfebam klientd. Intervenéni centrum také zajiStuje spolupraci a vzajemnou informovanost mezi
organy a institucemi, které jsou zapojeny do pomoci osobam ohrozenym domacim nasilim.
V neposledni fadé zvySuje i informovanost vefejnosti 0 domacim nasili a mozné pomoci osobam
ohrozenym domacim nasilim.

Klienti mohou vyuzit konzultace nejenom formou ambulantni, ale i formou terénni. | v terénu
jsou nasi pracovnici schopni s klienty pomoci prenosné techniky nejen sepsat, ale i vytisknout Ci
okopirovat potfebné dokumenty k pravnimu podani.

Pomoc a podporu mohou klienti v pfipadé potfeby ziskat i o sobotach, nedélich a o statnich
svatcich prostfednictvim mobilniho telefonniho &isla, a to v dobé mezi 9,00 a 17,00 hod.

VSechna naSe pracovisté maji bezbariérovy pfistup.
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Forma
poskytovani Zlin Vsetin Kroméfiz Uherské Hradisté
sluzby *)
Ambulantni 98,3% 84% 100% 100%
Terénni 1,7% 16% 0% 0%

*) vyjadrete v % formu poskytovani sluzby
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V. UZIVATELE

4) Statistika za rok 2020

pracovisté
Vykazani celkem [ KM | UH | VS | ZL
Pocet vykazani celkem 48 4 10 | 17 17
Z toho opakovanych 5 0 3
Pocet ohrozenych dospélych muzt 19 1 4 8 6
Pocet ohrozenych dospélych zen 53 4 11 19 19
Pocet ohrozenych déti 34 1 11 12 10
00 - 06 let 19 1 6 9 3
07 - 11 let 0 3 3 1
12 - 15 let 0 2 0 4
16 - 18 let 0 0 1 2
19 - 26 let 11 0 3 4 4
27 - 40 let 13 2 3 5 3
Vék ohrozené osoby
41 - 50 let 18 1 4 3 10
51 - 59 let 11 0 1 8 2
60 - 65 let 10 2 2 4 2
66 - 70 let 0 1 2 0
71 - 80 let 0 1 0 2
81 a vice 0 0 0 2
Pocet domacnosti s détmi 23 1 5 8 9
V nich celkem déti 47 1 12 | 15 19
pracovisté
Nizkoprahy
celkem [KM |UH VS | ZL
Pocet ohrozenych dospélych muzt 30 2 3 4 21
Pocet ohrozenych dospélych zen 216 17 | 38 | 40 | 121
Pocet ohrozenych déti 2 0 2 0 0
00 - 06 let 0 0 0 0 0
07 - 11 let 0 0 0 0 0
12 - 15 let 0 0 0 0 0
16 - 18 let 2 0 2 0 0
19 - 26 let 15 1 3 2 9
27 - 40 let 86 5 15 | 11 53
Vék ohrozené osoby
41 - 50 let 63 3 12 | 19 30
51 - 59 let 30 3 6 5 17
60 - 65 let 26 4 3 4 15
66 - 70 let 13 1 1 1 10
71 - 80 let 11 1 1 2 7
81 a vice 2 1 0 0
Pocet domacnosti s détmi 152 10 | 28 | 23 91
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V nich celkem déti 252 18 | 49 | 48 | 137
Pocet interdisciplinarnich intervenci celkem 199 29 | 21 77 72
Pocet kontakt(i v ramci prace IC 1126 61 | 223 | 344 | 498
Pocet intervenci v ramci prace IC 1412 91 | 252 | 462 | 607
PO dle § 76b v navaznosti na vykazani 29 4 4 11 10
PO dle § 76b bez vykazani 13 0 0 12 1
Ostatni pravni podani 50 1 3 15 31
5) Uzivatelé Déleni uzivateld dle cilovych skupin (za rok 2020)
Jedna se o pocet unicitnich uzivatel dle definice metodiky benchmarkingu.
Kazdy unicitni uzivatel musi byt zafazen pravé do jedné cilové skupiny.
z toho
nové prijati
Uzivatelé unicitni v roce 2020
Cllove skupiny osoby bez pfistresSi
osoby v krizi
osoby do 26 let véku opoustégjici
Skolska zafizeni pro vykon ustavni
péce
osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé
na navykovych latkach
osoby Zijici v socialné vylou¢enych
komunitach
osoby, které vedou rizikovy zplsob
zZivota nebo jsou timto zpisobem Zivota
ohroZeny
déti a mladez ve véku od 6 do 26 let
ohroZené spolecensky nezadoucimi
jevy
obéti domaciho nasili 313 313

rodiny s ditétem/détmi

seniofi

osoby s ALZ a jinymi typy demenci

osoby s chronickym duSevnim
onemocnénim

osoby s kombinovanym postizenim

lehkym
osoby s mentalnim stfednim
postizenim t&2kym

hlubokym

osoby s télesnym postizenim

osoby se sluchovym postiZzenim

osoby s poruchou autistického spektra

osoby s chronickym onemocnénim

osoby se zrakovym postizenim

osoby s organickym postizenim
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vyvolanym poskozenim mozku v
disledku urazu

osoby s jinym zdravotnim postizenim

ostatni

Celkem 313

31

3

VI. ZAJEMCI O SLUZBU

1) Odmitnuti uzavieni smlouvy se zajemci o poskytovani socialni sluzby béhem roku

2020

Pocet odmitnuti uzavieni smlouvy (odmitnuti zajemci) celkem dle odst. 3,

§ 91, zakona 108/2006 Sb., pism. b) nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti
socialni sluzby, o kterou osoba zada

VIl. ZAMESTNANCI

4) Clenéni pracovnikt dle pracovniho zafazeni a dosazeného vzdéla

ni

V roce 2020 pracovalo na Ctyfech pracovistich intervenéniho centra v pfimé péci s klienty 6
socialnich pracovnikl na celkovy Uvazek 3,00 a 7 psychologl na celkovy uUvazek 0,53. Dale
v piimé pédi s klienty pracovali externg pravnici s prepo&tenym uvazkem 0,02. Reditelka i
ekonomka organizace jsou v intervenénim centru zapojeny kazda 0,3 Uvazku. Spravce pocitacové
sité a uklize€ky pracuji na DPP a externé spolupracuje mzdova ucetni, a to na zakladé uzaviené

smlouvy.
Pocet pracovnikti prima obsluzna
- manzelsti a
W R I - e
31. 12.
2020 PS % PS % PS % PS %
VS 3,87 3,00 0,55 0,30 0,02
Vyssi
SS (Uso) 0,31 0,30 0,01
Vyucéen 0,05 0,05
Zékladni
Cekem 4,23 100 3,00 70,91 | 0,55 13,01 | 0,60 14,19 | 0,08 1,89

Komentaf: Popis zmén, vyvoj ve stavu personalu

e K 1. 3. 2020 nastoupila na DPP psycholozka pracovis§té Kroméfiz

e K31. 7. 2020 ukondila pracovni pomér na dobu ur€itou psycholozka pracovisté Uherské

Hradisté, uvazek 0,1 — zastup za MD a RD

e K 24. 8. 2020 nastoupila po rodiCovské dovolené psycholozka pracovisté Uherské Hradisté,

uvazek 0,1

e K31. 8. 2020 ukoncila DPP psycholoZka pracovisté Kroméfiz a zaroven k 1. 9. 2020
nastoupila na hlavni pracovni pomé&r psycholozky pracovis§té Kroméfiz, uvazek 0,1
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5) Vzdélavani pracovniki dle pracovniho zarazeni (za rok 2020)

prima obsluzna
manzelsti a
socialni rodlnn_l .
pracovnici p(v)lradu a THP ostatni
dalSi odborni
pracovnici

PFO | PVH | PFO | PVH | PFO | PVH | PFO | PVH | PFO | PVH

Cekem 14 201,71 6 161 6 26,9 2 13,8

Vysvétlivky zkratek: PFO ... pocet fyzickych osob, které byly vzdélavany
PVH ... poCet vzdélavacich hodin

6) Organizaéni schémak 1. 1.2021
Popis + schéma v priloze v pfedepsaném formatu (soubor Excel)

VIll. KVALITA SLUZBY

9) Inspekce kvality socialni sluzby v roce 2020
V pripadé, Ze se inspekce uskutecnila, vyplrite nasledujici tabulku.

Hodnocena kritéria
(Uvedte oznaceni standardu a kritéria kvality, napf. 1 b), 9 a), atp.) Bodové ohodnoceni kritéria
(01 11 21 31)

V roce 2020 se v organizaci inspekce kvality socialni sluzby neuskutecnila

10) Jiny systém hodnoceni kvality sluzby v roce 2020

Ve dnech 13.7.- 21.7.2020 byla v organizaci odborem socialnich véci a ekonomickym
odborem Krajského ufadu Zlinského kraje provedena vefejnospravni kontrola na misté ¢.
63/2020/EKO zaméFena na udetni, pracovné-pravni a socidlni oblast. Ugetni a pracovné-
pravni oblast se popsana ve Zpraveé o hospodareni 2020. Socialni oblast byla kontrolovana na
misté ve dnech 13. a 14.7.2020 s nasledujicim zavérem: ,Kontrolou na misté bylo ovéfeno a
potvrzeno naplnéni indikatoru dle Pfilohy €. 2 Dodatku €. 1 Rozhodnuti na 80,59%, coz je

vsouladu sél. lll. Rozhodnuti, a to na zakladé predloZené prikazné evidence hodin
poskytnutych intervenci, kterd byla v souladu s udaji ve Vyuctovani.

15



Kontrolou bylo rovnéz ovéfeno a potvrzeno, Ze poskytovatel v kontrolovaném obdobi
realizoval z&kladni &innosti sluzby intervenéniho centra dle § 60a zakona o socialnich
sluzbach, Ze se misto pfevazné ambulantni sluzby nachazelo na celém Uuzemi Zlinského kraje
(sluzba byla dostupna ve vSech 4 okresech ZK), a Ze cilovou skupinu tvofily rodiny s détmi,
coz je v8e v souladu s Povéfenim k poskytovani sluzeb obecného hospodafského zajmu a
v souladu svySe uvedenym Rozhodnutim. Vzhledem k zavazkim z Rozhodnuti nebyly
zjistény nedostatky.

Kontrolou na misté byla ovéfena a potvrzena prezentace Zlinského kraje prostfednictvim
webovych stranek. Timto byla splnéna povinnost v souladu s vySe uvedenym ¢&lankem
Rozhodnuti. Vzhledem k zavazkim z Rozhodnuti nebyly zjistény nedostatky.”

11) Vyuzivani terapeutickych metod

PFi praci pouzivame metody a techniky zaméfené na ziskani potfebnych informaci, podporu
komunikace a motivace, uvédoméni si vlastnich pocitl, emoci a ziskani realného nahledu.
Primarné se jedna o rozhovor a poradenstvi. Dale se jedna o kognitivné behavioralni terapie
a na feSeni zaméfené postupy. Vyuzivame také terapeuticka piskovisté a dalSi vhodné
pomlcky. Kazdy pracovnik intervenéniho centra pouziva takové techniky pfi své praci
s klienty, které jsou mu blizké a v jeho praci osvéd&ené. Velmi Casté je poskytovani krizové
intervence.

12) Navaznost na dalsi socialni sluzby a verejné sluzby

Interdisciplinarni spoluprace v roce 2020 probihala individualné podle potfeb klientd se véemi
slozkami, které jsou zainteresované do pomoci obétem domaciho nasili - Policie CR, mistné
prislusné soudy, statni zastupitelstvi, probaéni a mediac¢ni sluzba, prestupkové oddéleni,
interdisciplinarni  spoluprace Intervenéniho centra s Policii CR, soudy, statnimi
zastupitelstvimi a OSPOD. V rdmci socidlnich sluzeb probihd nejintenzivnéjsi spoluprace
s azylovymi domy, ve kterych jsou umistovani na$i klienti, popfipadé se socialnimi
pracovnicemi TAS, které klienty doprovazeji. Jednotlivd pracovidté se ve svych regionech
ucastnila fady interdisciplinarnich setkani, pracovnich jednani v ramci MAS a komunitniho
planovani.

13) Vyuziti podpory externich odbornikd (napf. supervizor, psycholog, pravnik, specialni
pedagog, odbornik na SQ).

VSichni odborni pracovnici intervenéniho centra se U€astni pravidelné skupinovych supervizi,
které probé&hly 2x pod vedenim PhDr. Pavla Humpoli¢ka Ph.D.. KaZda supervize v rozsahu 3
hod. je zaméFena na aktualni potfeby pracovnikd. Kazdy pracovnik ma také moznost pozadat
o zprostfedkovani individualni supervize dle svych aktudlnich potfeb. Pribézné, dle
aktualnich potfeb, probihaji intervize pracovnikl jednotlivych pracovist, ev. napFi¢ pracovisti.

14) Ostatni informace o rozvoji sluzby

VSechny sluzby poskytované intervenénim centrem jsou dostupné na celém uUzemi Zlinského
kraje. Klienti v posledni dobé vyuzivani sluzeb v ambulantni podobé a to zejména z hlediska
bezpecnosti, na 4 pracovistich (Zlin, Kromériz, Uherské Hradisté, Vsetin). V ramci terénni
formy sluzby jsme schopni poskytnout sluzbu klientovi v pfirozeném prostredi, vzdy ale
s ohledem na bezpeci jeho i pracovnikl intervenéniho centra. V pfipadé, Ze nelze zajistit
bezpeci klientld i pracovnik(l pfi takto poskytované sluzbé v misté bydlisté, hleda se jina
vhodna alternativa mista setkani (napf. prostory M&U, setkani u pFibuznych & znamych
klienta apod.).

U terénni formy sluzby jsou vyuzivany dostupné vefejné dopravni prostiedky a sluzebni
automobily organizace. Na pracovisté ve Vseting, které poskytuje vysoké procento terénni
formy sluzby, se podafilo pfevést 1 ze sluzebnich vozidel organizace.
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Pracovisté byla dovybavena terapeutickymi pomdlckami pro praci s osobami ohrozenymi
domécim nasilim.

15) Jiné vyznamné aktivity

Intervenéni centra pfizpusobila nouzovému stavu provoz tak, aby nedoslo k ohrozeni sluzby
pfipadnou nemoci ¢i karanténou, a uzivatelim mohla poskytovat plnohodnotnou profesionalni
podporu i v tomto naroéném obdobi. Pomoc IC v dobé omezeni volného pohybu v prvni viné
koronavirové epidemie probihala pfedevsim distanéni formou, tedy telefonicky, e-mailem a
prostfednictvim on-line konzultaci (napf. MS Teams, Zoom, Skype, aj.). Nejcastéjsi formou
komunikace byl telefon jako nejrychlejs$i a nejdostupnéjSi zpisob kontaktu a okamzité blizké
interakce. Na druhou stranu neumoznoval poskytovani socioterapeutickych sluzeb, a nemohly
jej pouzit osoby s vadami sluchu, ani osoby ve stavu bezprostfedniho ohrozeni. V
oduvodnénych pfipadech nabizela IC také ambulantni i terénni formu pomoci. Osobni setkani
probihala za pfisnych hygienickych opatfeni (nosSeni rousek, ev. jednorazovych rukavic,
dezinfekce rukou a pracovnich ploch, stfidani dvou tymd pracovnikd jako ochrana pfi
zavedeni karanténniho opatfeni v organizaci, apod.).

Z bezpecnostnich divodl (prevence onemocnéni Covid 19 a udrzitelnost chodu organizace)
bylo eliminovano také setkavani se jednotlivych pracovnikl (rozdéleni na tymy) a pracovist
mezi sebou. V pfipadé, Ze by doSlo k ohroZeni chodu jednoho pracovisté, mohlo by dojit
k zastupnosti z jiného pracovisté. Pri tieti viné koronavirové epidemie byly sluzby poskytovany
standardnim zplsobem s vyjimkou nesetkavani se pracovnik( napfi¢ pracovisti. Tzn. porady,
supervize i intervize byly realizovany distanéni formou.

Vroce 2020 nékteré, zejména prazské, neziskové organizace hovofi o narustu domaciho
nasili v CR v dusledku pandemie COVID 19, ale Intervenéni centra Ceské republiky zadny
markantni narGst nezaznamenala. Vyjimkou nejsou ani data evidovana ve Zlinském kraji.

Intervenéni centrum Zlinského kraje se opét aktivné zapojovalo do c¢innosti Asociace
pracovnikd intervenénich center CR. M;. jsme se podileli na analyze dat, ktera IC CR spolegné
eviduji — viz:
http://www.domaci-nasili.cz/wp-content/uploads/%C4%8Cl%C3%Alnek-Pr¥%eC3%Alvo-a-
rodina.pdf,

http://www.domaci-nasili.cz/wp-content/uploads/C19-Fin%C3%A1l VW.tw_.pdf.

T.&. se vyhodnocuji data za posledni 4 mésice roku 2020.

Vyznamnym subjektem podilejicim se na systému ochrany obéti domaciho nasili je justice
(soudy a statni zastupitelstvi). Zde se podafilo s konkrétnimi soudci a statnimi zastupci (okr.
Zlin) navazat velmi Uzkou spolupraci, diky které doSlo k dalSimu zvySeni ochrany obéti
domaciho nasili ve Zlinském kraji.

Vlednu 2020 probéhlo v prostorach organizace osobni pracovni setkani s pracovnicemi
OSPOD Otrokovice. Byly sezndmeny se sluzbami, které organizace poskytuje, s moznostmi
spoluprace i hranicemi poskytovanych sluzeb a odbornych pracovnik(. Prostor byl vyuzit i ke
konzultaci postupl ve spole¢nych pfipadech klientu.

Sluzby a mozZnosti pomoci osobam ohroZzenym domacim nasilim byly prezentovany
v regionalnim tisku a v ramci zivého vysilani Ceského rozhlasu Brno, pobocka Zlin.

16) Plany pro rozvoj sluzby pro rok 2021

RozSifeni dostupnosti psychologickych sluzeb pro osoby ohroZzené domacim nasilim na
Uherskohradist'sku.

Prohloubeni spoluprace se statnimi zastupci ostatnich okrest Zlinského kraje (UH, VS, KM).
Zahgjeni interdisciplinarni spoluprace se sektorem zdravotnictvi (obvodni lékafi, nemocnice
aj.) a znovunavazani spoluprace s méstskymi a obecnimi policiemi Zlinského kraje.

Zahajeni pfiprav oslav 15. vyro€i Intervenéniho centra Zlinského kraje (+ 50. vyro¢i poradny),
které probéhnou v 1. ¢tvrtleti 2022 — pravdépodobné formou odborné konference.
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Cinnosti vyplyvajici z povéfeni SPO prednasek a kurz(l zaméfenych na feseni

e Poradani vV ramci poradenské Cinnosti

vychovnych, socialnich a jinych problému
souvisejicich s pé¢i o dité a jeho vychovou (§
11 odst. 1 pism. c)

e Prevzeti zajiStovani pfiprav zadateld o
zprostfedkovani osvojeni nebo péstounské
péce k pfijeti ditéte do rodiny (§ 19a odst. 1
pism. c¢), kterou jinak zajiStuje krajsky ufad (§ 11
odst. 2), provadéni pfiprav Zadatell o
zprostfedkovani osvojeni nebo péstounské
péce.

e Uzavirani dohod o vykonu péstounské péce
podle § 47b.

e Poskytovani vychovné a poradenské péce
osobé pecujici, s niz povéfena osoba uzaviela
dohodu o vykonu péstounské péce; pokud
osoba pecujici o tuto sluzbu pozada, je
povéfena osoba povinna vychovnou a
poradenskou péci poskytnout.

Popis sluzby

Poslani

Poslanim Centra nahradni rodinné péce (dale CNRP) je posilovani hodnot rodiny s ditétem v nahradni
rodinné péci a spoluvytvareni podminek pro zdravy vyvoj déti v ndhradnich rodinach a jejich mozny
navrat do biologické rodiny.

Cilova skupina

nahradni rodi¢e (osoby pecujici, osoby v evidenci), ktefi maji s Centrem poradenstvi (dale jen
CP) uzavfenou dohodu o vykonu péstounské péce a ¢lenové jejich rodiny (napf. biologické
déti,...)

déti svéfené do péce osob, které maji uzavienou dohodu s CP, jejich rodiCe a jiné blizké
osoby,

Zadatelé o zprostfedkovani osvojeni a péstounskou péc&i a jejich déti (u€astnici pfiprav
zajistovanych CP).

Cilova skupina neni vékové omezena.

Na zdkladé povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany vykonavame tyto ¢innosti:

uzavirani dohod o vykonu péstounské péce podle § 47b zakona ¢. 359/1999 Sb.

poskytovani vychovné a poradenské péce osobé pecujici, s nimZ povéfena osoba uzaviela
dohodu o vykonu péstounské péce (§ 47b), pfi vykonu péstounské péce a sledovani vykonu
péstounské péce; pokud osoba pecujici o tuto sluzbu pozada, je povéfena osoba povinna
vychovnou a poradenskou péci poskytnout.

pofadani v ramci poradenské cinnosti prednasek a kurzi zaméfenych na feSeni vychovnych,
socialnich a jinych problému souvisejicich s péci o dité a jeho vychovu (§ 11 odst. 1 pism. c)
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e prevzeti zajiStovani pfiprav zZadateld o zprostfedkovani osvojeni nebo péstounské péce
k prijeti ditéte do rodiny (§ 19a odst. 1 pism. c), kterou jinak zajiStuje krajsky ufad (§ 11 odst.
2), provadéni priprav zadatelll o zprostfedkovani osvojeni nebo péstounské péce.

P . . — Uherské
*
Forma poskytovani sluzby *) Zlin Vsetin Kroméfiz Hradiste
46,07% 2,71% - 27,24%
Ambulantni
12,74% 1,36% - 9,89%
Terénni

*) vyjadrete v % formu poskytovani sluzby
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IX. CINNOST SLUZBY

Pocty uzavienych dohod — stav k 31. 12. 2020 dle mista pobytu péstounu
Dohody
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Pocty nové uzavienych dohod v roce 2020 dle mista pobytu péstount
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V roce 2020 doslo ve dvou pfipadech k preruseni vykonu péstounské péce na pfechodnou dobu, a to
z davodu prechodu ditéte z péstounské péce na prechodnou dobu do dlouhodobé péstounské péce.

V jednom pfipadé byla dohoda o vykonu péstounské péce ukoncena z diivodu rozhodnuti péstounky
na prechodnou dobu ukoncit vykon péstounské péce na prechodnou dobu.
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X. ZAJEMCI O NRP

Prace se zajemci o NRP Pocet za rok 2020

nabidnuty 2 terminy — 1 se neuskutecnil z divodu nezajmu ze
strany potencionalni nahradnich rodic¢t a 1 byl zruSen s ohledem
Cilené akce (prednasky atp.) na mimoradna opatfeni v souvislosti s epidemii Covid 19

6
Individualni konzultace

Vyhodnoceni realizace Koncepce pfripravy fyzickych osob s trvalym pobytem ve Zlinském kraji
vhodnych stat se osvojiteli nebo péstouny a vhodnych vykonavat péstounskou péci po
pfechodnou dobu k pfijeti ditéte do rodiny.

1) Pocet proskolenych fyzickych osob v ramci realizované Koncepce

Rok 2020 byl ovlivnén karanténnimi opatfenimi, kterd vyhlasila vidda CR v souvislosti
s pandemii onemocnéni Covid-19. Tato opatfeni se v pribéhu kalendarniho roku ménila
v navaznosti na panujici epidemickou situaci, ale vzdy znamenala restrikci tykajici se
shromazdovani osob (povoleny pocet, ur€ené rozestupy, zvySena hygienicka opatfeni —
rousky, dezinfekce,...). Z toho divodu probéhla jen ¢ast vSech ftfi realizovanych béhu kurzu
pfiprav zajemc( o nahradni rodinnou péci ve Zlinském kraji prezenénim zplsobem, ¢ast se
musela konat distanéné& (platforma Zoom). RovnéZz planovana data jednotlivych setkani
musela byt pfizpusobena aktualni situaci (napf. posun terminu zac¢atku 1. béhu kurzu pfiprav).
Celkem byly v roce 2020 realizovany 3 béhy kurzu priprav zajemcu o nahradni rodinnou péci
ve Zlinském kraji, ve kterych bylo proSkoleno celkem 50 osob.

1.béh kurzu priprav (kvéten-srpen 2020) 18 Gc€astnikd (16 zajemcl o osvojeni ditéte, 2 o
dlouhodobou péstounskou péci),

2.béh kurzu priprav (zafi — prosinec 2020) 20 ucastnikd (9 zajemcu o osvojeni ditéte, 4 o
dlouhodobou péstounskou péci, 7 o péstounskou péci na pfechodnou dobu),

3.béh kurzu priprav (fijen — prosinec 2020) 12 Géastnikt (10 zajemcl o osvojeni ditéte, 2 o
dlouhodobou péstounskou péci i o osvojeni)

2) Personalni zajisténi Koncepce

Lektory kurzl pFiprav zajemcu o nahradni rodinnou péci ve Zlinském kraji v roce 2020 byli jak
kmenovi zaméstnanci Centra poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy, tak externi
spolupracovnici se zkuSenostmi z oblasti nahradni rodinné péce.

Do kazdého z kurz(i se pfi jednom setkani zapojily opét i kolegyné z oblasti NRP Krajského
Ufadu Zlinského kraje.

Ve vSech 3 kurzech byl jeden ze dvojice lektord (odborny garant kurzu) pfitomen stale
(psycholozka CP- CNRP ve Zliné), ostatni lektofi pfednaseli vzdy kazdy v jednom bé&hu kurzu
(3 psychologové). Lektorky se znalostmi socialné pravni problematiky v oblasti NRP se rovnéz
v prabéhu kurzu vystfidaly (3 socialni pracovnice Centra nahradni rodinné péce ve Zliné).
Ugastnici kurzu mohli opét (v pfipadé potfeby) vyuzit sluzeb externiho pravnika Centra
poradenstvi ve Zling, ev. dalSich sluZeb, které organizace poskytuje.

3) Popis realizace Koncepce (soulad s navrhem Koncepce, pfipadné uvedeni zmén, co
bylo jinak)

Realizace Koncepce pfipravy se vr. 2020 jednoznaéné nesla v duchu permanentniho
pfizplsobovani ménicim se objektivnim podminkam (pandemie Covid -19). Vyznamnou
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pomoci pfi realizaci skupinovych setkani kurzu pfiprav byla sou&innost s KU. Napf. v situaci,
kdy bylo vyhlaseno pravidlo dodrzovani 2 m rozestupl mezi lidmi v uzaviené mistnosti, se
spole¢né podafilo zajistit pfednaskové saly v prostorach Krajské knihovny anebo kdyz bylo
zcela zakazano setkavani vice lidi v uzavienych mistnostech, umoznil KU opakované vyuZziti
predplacené aplikace Zoom pro online vyuku.

Velmi omezena byla rovnéZz moznost pozorovat neverbaini projevy G¢astnik(l (povinna rouska
zakryva 2/3 obliceje a vétSinu mimickych signall, rozestupy mezi lidmi znemozniuji taktilni
podnéty, mluveny projev je kv(li rousce hufe srozumitelny,...).

Oproti puvodni Koncepci nebylo mozné realizovat prezenéni formou vétSinu skupinovych
setkani, ¢imz odpadla vyznamna prilezitost rozvoje socialnich kontaktd mezi ucastniky kurz(
— rovnéz prozitkové aktivity byly z tohoto didvodu limitované a musely se pruzné pfizpUsobit
moznostem online prostredi.

Individualni konzultace online formou byly zcela vyhovujici — s vétSinou Uc¢astnikl se podafilo
uskute€nit alespofl jedno osobni setkani v misté jejich bydlist€ (s jejich souhlasem a pfi
zachovani nutnych hygienickych opatfeni). Rovnéz rozhovory s détmi uc¢astnik( kurzu byly
vedeny online a pak jeSté na zavér pfi navstéveé u nich doma.

Dliraz na samostatnou praci se v online prostfedi dafilo udrzet, ale i¢astnici si museli predem
prostudovat nebo zpracovat materialy zaslané mailem, coz vyZzadovalo ¢asté&jsi prabéznou e-
mailovou komunikaci ze strany lektorl (a zvySovalo ¢asovou naro¢nost pfiprav pro lektory).
Nékteré pouzité techniky musely byt nové vytvoreny unikatné pro online prostfedi.

4) Vyhodnoceni Koncepce, zavéry, poznatky pro dalsi ¢innost organizace v této oblasti

Nova zku$enost s online kurzy pfiprav zajemctd o NRP prokazala vyuzitelnost plvodni
Koncepce, ovSem s jistymi upravami. Vzhledem k aktualni situaci, kdy riziko nakazou Covid-
19 neni pod kontrolou a zda se, ze v blizké budoucnosti ani nebude, s velikou
pravdépodobnosti bude potifeba pocitat s online formou pfiprav, jako se standardni moznosti.
Bude potfeba doplnit do metodiky kurzu odborné pfipravy zajemcli o NRP podklady k online
formé kurzu pfiprav zajemcd o NRP.

plyne rovnéz potfeba upravit denni ¢asové dotace kurzu tak, aby se optimalné stfidaly useky
vyZadujici plné soustfedéni s méné zatézovou €innosti.

Bude zfejmé nutné odted vzdy pfedem informovat budouci u€astniky kurzu pfiprav o
nezbytnosti stabilniho pfipojeni k internetu a pofizeni funk&niho mikrofonu a kamery pro
pfipadny pfechod k realizaci kurzu online formou.

Za zvazeni by stalo pofizeni licence aplikace Zoom pro potfeby organizace CP. (V roce 2020
byla vyuzivana licence Zoom Krajského ufadu ZK — patrné vSak bude pozadano o umoznéni
vyuzit, v pfipadé potfeby, tuto moznost i v budoucnu.)
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XI. ZAMESTNANCI

7) Clenéni pracovniki dle pracovniho zafazeni a dosazeného vzdélani

Pocet pracovnikii prima obsluzna
PR o manzelsti a rodinni
prepoct. socialni . . .
. poradci a dalSi THP ostatni
Vzdélani Iféa(\j'n(ips) % RIGCCRIC odborni pracovnici
31. 12.
2020 PS % PS % PS % PS %
VS 2,9 93,5 2,4 774 0,3 9,7 0,2 6,5
Vy3si
sS (Us0) | 0,2 6,5 0,2 6,5
Vyucen
Zakladni
Cekem 3,1 100 2,4 77,4 0,3 9,7 0,4 13

Organizace evidovala zajem samotnych péstound o uzavieni dohod o vykonu PP i ze strany OSPOD
0 navyseni kapacity z nasi strany k uzavirani téchto dohod. V navaznosti na tuto poptavku jsme
reagovali navySenim Uvazku v oblasti socialni prace o 0,5 (doslo k navySeni po¢tu uzavirenych dohod

o vykonu PP).

8) Vzdélavani pracovnikl dle pracovniho zarazeni (za rok 2020)

prima obsluzna
socidlni manzelsti a rodinni
racovnici poradci a dalSi THP ostatni
P odborni pracovnici
PFO PVH PFO PVH PFO PVH PFO PVH PFO PVH
Cekem 6 159,2 3 136 1 14 2 9,2

Vysvétlivky zkratek:

PFO ... pocet fyzickych osob, které byly vzdélavany
PVH ... pocet vzdélavacich hodin

9) Organizaéni schémak 1. 1.2021
Popis + schéma v priloze v pfedepsaném formatu (soubor Excel)
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XIl. POPIS REALIZACE SLUZBY V ROCE 2020

17) Prace s péstounskymi rodinami

Vzdélavani pro péstouny

Pocet akci za rok 2020

péstouni s dohodou s CP

péstouni ostatni

Vzhledem k epidemiologickym opatfenim a vladnim nafizenim byly vSechny planované vzdélavaci
aktivity pro rok 2020 zruseny. Péstountim byly aktivné nabizeny jiné formy vzdélavani (on-line
webinare, e-learning, samostudium — knihy, filmy, dokumenty), které jim byly uhrazeny.

Poradenstvi/psychoterapie

Pocet pripadl za rok 2020

v ramci dohod s CP

46 (socialni poradenstvi)/15 (psychologické
poradenstvi/psychoterapie)

ostatni

18) Vyuzivani specialnich metod prace

- rozhovor

- pozorovani

- pripadova konference
- modelové situace

- nacviky

- Skalovani

- projektivni techniky

- terapie hrou

kognitivné behavioralni terapie

na feSeni zaméfené postupy

relaxacni techniky a imaginace

prace s détskou skupinou (déti v péstounské péci)
terapeutické piskovisté

19) Navaznost na dalsi sluzby

spoluprace s pfislusnymi OSPOD

spoluprace se stfediskem rané péce Educo

spoluprace s détskym neurologem

spoluprace s détskym klinickym psychologem

spoluprace s organizaci zajistujici kratkodobé hlidani déti

spoluprace s dalSimi doprovazejicimi organizacemi

spoluprace s jinymi organizacemi poskytujicimi vzdélavani zamérené tematicky na oblast
NRP

20) Vyuziti podpory externich odbornik(i (napf. supervizor, psycholog, pravnik, specialni

pedagog, odbornik na SQ).

- supervizor — 2krat 3 hodiny béhem roku 2020 — pro potfeby pracovnikl organizace
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21) Ostatni informace o rozvoji sluzby
- navySeni Uvazku socialni pracovnice o 0,5 (doSlo k navy3eni po¢tu uzavienych dohod o
vykonu PP)

- skupinova prace (seberozvojova skupina) s détmi v NRP béhem Skolniho roku byla
pferuSena vyhladenim karanténnich opatfeni a dokon&ena online setkanim (Skype)

- prabézné doplnovani odborné literatury k zaputjceni péstountim

- zakoupeni her

- pofizovani terapeutickych pomucek

- vymalovani stény herny, ktera slouzi mj. k asistovanym kontaktim, podmoFskym
motivem

22) Jiné vyznamné aktivity
Osvédcila se online forma individualniho kontaktu s détmi v NRP i s péstouny (Skype)
v dobé, kdy nebyla mozna terénni forma sluzby ani osobni konzultace na pracovisti.
Planované skupinové a vzdélavaci aktivity pro péstouny, které mély probéhnout osobni
formou, musely byt z divodu vyhlaseni karanténnich opatfeni zruSeny nebo na neurgito
prelozeny.

Odborné pracovnice se Uc¢astnily 11 pfipadovych konferenci a mnoha dalSich mezioborovych
aktivit ve prospéch déti v péstounské péci.

V roce 2020 se uskutecnilo v prostorach organizace celkem 13 asistovanych kontakt( déti
v péstounské péci s biologickymi rodici, ev. prarodi€i. Probéhly na zakladé dohody uzaviené
v ramci konani pfipadovych konferenci, pfip. po dohodé s pfislusnym OSPOD.

V souvislosti s koronavirovou epidemii byla odborna prace realizovana v souladu
s vyhlaSenymi mimoradnymi opatfenimi (v fadé pfipadl distan¢ni formou).

Pro potfeby mj. déti v péstounské péci (v navaznosti na distanéni formy vzdélavani) se
podafrilo ziskat vécny sponzorsky dar — 5 tabletd, z nichz 4 byly obratem bezplatné zapljeny
détem k vyuZiti pfi pInéni Skolnich povinnosti.

23) Plany pro rozvoj sluzby pro rok 2021

- Pokud to aktualni situace dovoli (nouzovy stav, mimofadna opatfeni, nafizeni Vlady CR
aj.) zajistit dva vikendové vzdélavaci pobyty pro péstouny s détmi.

- | nadale zajistovat setkani péstounu za ucelem jejich spoleCného sdileni (dle jejich
potfeby) — ,vilovy &aj“. Pokud nebude moZné osobné, bude uskuteénéno distancni
formou.

- PokraCovat ve vedeni skupiny déti v NRP (podpora tvorby identity ditéte, sebeakceptace,
posilovani pocitu vlastni hodnoty, sebereflexe a vzajemné sdileni v ramci skupiny
vrstevnik(l). Pokud nebude mozné osobné, bude uskute¢néno distan¢ni formou.

- Spolupracovat s externimi odborniky v oblasti NRP - pfednaskové c¢&innosti v ramci
vzdélavani péstouna.

- Vyvijet aktivity vedouci k ziskavani novych péstoun.
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Xlll.  FINANCOVANI SLUZBY V ROCE 2020

Dotace na dohody PP z UP Ké %
VySe pfiznané dotace 1 848 000 100%
Cerpéni 1720 119,20 93%
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ZPRAVA O HOSPODARENI A O CINNOSTI
PRISPEVKOVE ORGANIZACE
ZA ROK 2020
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A. Cast textova

Uvod
Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy, pfispévkova organizace, poskytuje dva typy

socialnich sluzeb. Jsou to sluzby svym charakterem na sebe Uzce navazujici:

1. Dle zakona o socialnich sluzbach &. 108/2006 Sb., § 37 odborné socialni poradenstvi,
(dale jen OSP)

2. Dle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., § 60a) intervenéni centra (dale jen IC)

Organizace poskytuje své sluzby na nasledujicich samostatnych pracovistich:

1. U Nahonu 5208, 760 01 Zlin OSP, IC + ginnosti dle povéfeni SPOD
2. Nitranska 4091, 767 01 Kromé&fiz OSP, IC
3. Protzkarova 51, 686 01 Uherské Hradisté OSP, IC
4. Nemocni¢ni 955, 755 01 Vsetin OSP, IC

Odborné socialni poradenstvi (OSP)

Jedna se o sluzbu socialniho poradenstvi poskytovanou ambulantni a terénni formou na Uzemi celého
Zlinského kraje. Je poskytovana psychology a socidlnimi pracovniky, pfip. rodinnymi mediatory a

externimi pravniky.

Pomoc je poskytovana predevsim formou psychologického, socidlniho a pravniho poradenstvi, krizové
intervence, mediace a dalSich psychologickych ¢&i psychoterapeutickych metod. Uvedena pomoc je také

zameéfena na oblast nahradni rodinné péce.

Intervenéni centrum (IC)

Jedna se o sluzbu socialni prevence poskytovanou ambulantni a terénni formou na Uzemi celého

Zlinského kraje. Je poskytovana socialnimi pracovniky a psychology, pfip. externimi pravniky.

Pracovisté poskytuje dle platné legislativy odbornou pomoc ohrozenym osobam po vykazani nasilné
osoby Policii CR ze spole¢ného obydli, ale také ohroZzenym osobam, které se na Intervenéni centrum
obrati samy, bez zasahu Policie CR. Intervenéni centrum také koordinuje spolupraci v8ech subijekttl

zainteresovanych v systému pomoci osobam ohroZzenym domacim nasilim.

28



Dulezité udalosti majici vliv na rozpocet a hospodareni p.o. v roce 2020.

Na rok 2020 meéla organizace schvaleny rozpocet 17,9 pfepoctenych pracovnik(l. Béhem roku byl
upraveny rozpocet na 17,4 pfepoctenych pracovnikd. Primeérny stav pracovnik(l za rok 2020 je 17,23

pfepoctenych pracovnika.

V roce 2020 organizace ziskala dotaci ze Socialniho fondu statutarniho mésta Zlina na podporu
poskytovani registrovanych socialnich sluzeb pro obéany mésta Zlina na thradu neinvesti¢nich nakladu
uskuteénénych a uhrazenych v roce 2020 ve vysSi 579 000,- K&, 553 000,- K& na odborné socialni

poradenstvi a 26 000,- K& na intervencni centrum.

Dal$i neinvesti¢ni dotace byla z Uherského Hradisté ve vysi 102 000,- K& a byla hrazena z Fondu soc.
pomoci a prevence mésta Uherské Hradisté. Pro odborné poradenstvi byla dotace ve vysi 87 000,- K&,
pro intervencéni centrum 15 000,- K¢&.

Dotace z mésta Kroméfize byla ve vySi 29 000,- K&, pro odborné poradenstvi 27 500,- K& a intervenéni
centrum 1 500,- K&.

DalSi dotaci organizace obdrzela z mésta Vala$ské Klobouky ve vysi 11 600,- K& na financovani béznych
vydaju souvisejicich s poskytovanim zakladnich ¢innosti socialnich sluzeb na Gzemi mésta ValaSské
Klobouky. Na odborné socialni poradenstvi byla dotace ve vysi 11 000,- K€ a na sluzby intervenéniho

centra ve vySi 600,- K&.

Od mésta Vsetin organizace obdrzela dotaci v listopadu 2020 ve vysi 9 145,- KE. Dotace byla pfidélena
na pouziti kryti osobnich a provoznich nakladd, které jsou nebytné pro poskytovani socialnich sluzeb.

Pro intervenéni centrum ve vySi 1 600,- KE a pro odborné socialni poradenstvi ve vysi 7 554,- K&.

Dalsi finan&ni podporu organizace obdrZela z rozpo€tu Zlinského kraje ve vysi 679 000,- K& na socialni
sluzby na Uzemi Zlinského kraje pro rok 2020. Tento u&elovy pfispévek byl uréen na uhradu osobnich
nakladu véetné odvodl socidlniho a zdravotniho pojisténi pro zaméstnance, ktefi vykonavaji odbornou

¢innost v socialnich sluzbach.

Dal$im zdrojem pro organizaci je statni pfispévek na vykon péstounské péce, ktery byl v roce 2020 ve
vySi 1 848 000,- KE&. K&. Tento prispévek byl pfiznan organizaci za ucelem pokryti naklad(i na zajistovani
pomoci osobam pecujicim, osobam v evidenci a svéfenym détem, jakoz i na provadéni dohledu nad

vykonem péstounské péce.
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V roce 2020 obdrZela organizace mimoradnou dotaci z MPSV CR na odmény COVID ve vysi 413 893,-
K¢, na uhradu mimoradnych odmén k platu za mimofadné pracovni nasazeni v ramci poskytovani

socialnich sluzeb v souvislosti s aplikaci opatfeni proti Sifeni nakazy COVID_19.

Dal$i dotaci z MPSV CR organizace obdrzela v ramci programu COVID podpora D ve vysi 2 800,- K& na

financovani zvySenych provozni vydajl.
Dotaci z MPSV CR organizace obdrZela v ramci programu COVID podpora E ve vysi 30 000,- K& na

financovani zvySenych provozni vydajll v souvislosti s pfijimanim karanténnich, mimofadnych a

krizovych opatfeni v socialnich sluzbach v souvislosti s epidemii COVID _19.
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I. Ekonomicka éast

1. Vyhodnoceni zavazné stanovenych ukazatelt

Zavazné stanovené ukazatele pro rok 2020

Organizaci byla schvalena vySe zavaznych ukazateld na rok 2020 a to:
PFispévek na provoz ve vysi 555 000,- K&, z toho pfispévek na pfipravu zadatell o nahradni rodinnou
pédi (UZ 999) 250 000,- K&.

Zavazny objem prostfedkd na platy véetné OON na rok 2020 byl schvalen ve vysi 6 550 000,- K&
usnesenim ¢. 0725/Z224/19 Zastupitelstvem ZK dne 16.12.2019.

Zména ¢&. 1 vySe zavaznych ukazatell rozpocétu PO na rok 2020 se tykala pfispévku z Programu
zajisténi dostupnosti soc. sluzeb na uzemi ZK (UZ 13305) ve vy$i 8 646 030,- K&. Tento prispévek byl
schvélen usnesenim &. 0781/225/20 ze dne 10.2.2020 Zastupitelstvem Zlinského kraje.

V unoru organizace pozadala o schvaleni Cerpani finan¢nich prostfedk(i z fondu investic ve vysi

235 000,- K& na vymeénu osvétlovacich téles v kancelafich v budové U Nahonu 5208 ve Zliné.

Dne 30.3.2020 Rada Zlinského kraje usnesenim 0239/R08/20 schvalila organizaci Plan tvorby a
pouziti fondu investic a odpisovy plan na rok 2020.
Rada Zlinského kraje schvalila pouziti prostfedk(l fondu investic na vyménu osvétlovacich téles

v prostorach organizace v planovanych nakladech ve vysi i 235 000,- K&.

Zména ¢. 2 vySe zavaznych ukazatell rozpoctu PO na rok 2020

Rada Zlinského kraje dne 30.3.2020 usnesenim €. 0247/R08/20 schvalila poskytnuti finanéni podpory
na poskytovani socialnich sluzeb na Gzemi Zlinského kraje ve vysi 679 000,- K& (UZ 96).

Pro odborné socialni poradenstvi dotaci ve vysi 295 006,- K& a intervenéni centrum ve vysi 118 887,-
Ke.

V dubnu pozadala organizace o navySeni zavazného objemu prostfedk(i na platy o 700 000,- K&.
Zména ¢&. 1 schvalené vySe zavazného objemu prostfedkd na platy véetné OON byla schvalena
Radou ZK dne 25.5.2020 ve vysi 7 100 000,- K¢.

Zména €. 2 schvalené vySe zavazného objemu prostfedk( na platy véetné OON na rok 2020 byla
schvalena Radou Zlinského kraje 21.9.2020 usnesenim &. 0705/R24/20.

Byl navySen zavazny objem prostfedkd na platy o 250 000,- K¢, tj. 7 350 000,- KE a soucasné byly
vyClenény ucelové prostfedky na COVID MPSV ve vysi 309 340,- K&.
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Zména &. 3 se tykala mimoradné dotace z MPSV CR — odmény COVID (UZ 13351) na podporu
mimoradného finanéniho ohodnoceni zaméstnancl v socidlnich sluzbach v souvislosti s epidemii
COVID-19 ve vysi 413 893,- K¢.

VySe objemu mzdovych nakladi je stanoven pfi predpokladaném pocétu 17.4. prepoctenych
pracovnik( na rok 2020.

Zména €. 4 vySe zavaznych ukazatell rozpoc¢tu PO na rok 2020 se tykala poskytnuti mimofadné
dotace z MPSV CR v roce 2020 na kompenzaci vicenéklad( v souvislosti s epidemii COVID_19 ve

vysi 2 800,- K& Zména byla schvalena usnesenim &. 0748/R25/20 Radou Zlinského kraje dne
5.10.2020.

Zména ¢&. 5 vySe zavaznych ukazatell rozpo¢tu POP na rok 2020 byla schvalena Radou ZK dne
23.11.2020 usnesenim &.0843/R29/20 poskytnuti mimofadné dotace z MPSV CR na rok 2020 na
financovani trvani zvySenych provoznich vydaji v socialnich sluzbach v souvislosti s epidemii COVID-

19 (Program podpory E) ve vysi 30 000,-K¢.

Zména ¢. 6 zavaznych ukazatell byla schvalena Radou ZK dne 9.12.2020 usnesenim ¢. 0909/R31/20
a jednalo se o zménu zavaznych ukazatell rozpoctu — snizeni ucelové vyclenéného pfispévku na

provoz — pfiprava zadatelt o nahradni rodinnou péci o 15 000,- K¢.

Zmeénou €. 3 schvalené vySe zavazného objemu prostfedkd na platy véetné OON na rok 2020 bylo
provedeno navySeni o 150 000,- KE. Zavazny objem prostfedk(l na platy véetné OON byl tedy ve vysi
7 500 000,- K&, z toho COVID MPSV (UZ13351) 309 340,- K&.

VSechny pfidélené dotace byly vyCerpany. Pouze pfispévek z programu Zajisténi dostupnosti SSL na
uzemi ZK (13305) na sluzbu odborné socialni poradenstvi byla vratka ve vysi 453 132,67 K&. Tento
rozdil vznikl vy$Si dotaci ze Socialniho fondu statutarniho meésta Zlin (553 tis. K&), neobsazenim mista
do zafi. Od kvétna byl snizen Uvazek socialni pracovnice ve Zliné o 0,5 v socialni sluzbé& a byl
preveden do nahradni rodinné péce — vykon SPO — pokryti mzdovych prostfedk( z pfispévku Gfadu

prace na péstounskou péci.

Prehled o ¢erpani a plnéni rozpoétu naklada a vynost hlavni éinnosti

a) Cerpdni rozpo&tu nakladi hlavni innosti (véetné meziroéniho vyvoje)

Schvaleny rozpocet na rok 2020 méla organizace vyrovnany ve vysi 11 425 030,- K&.
Béhem roku 2020 obdrZela organizace dotaci ze Socialniho fondu statutarniho mésta Zlin, dotaci

z rozpocCtu mésta Kroméfize, dotaci z Fondu socialni pomoci a prevence mésta Uherské Hradisté,
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dotaci z mésta Valasské Klobouky a Vsetina. DalSim pfispévkem byl pfispévek na vykon péstounské
péce z ufadu prace podle poctu uzavienych dohod.

V mésici kvétnu byla organizaci schvalena finan¢ni podpora z Programu pro socialni sluzby na uzemi
ZK (UZ 96) ve vysi 679 000,- K&.

Dalsi dotace vroce 2020 byla ze statniho rozpoctu MPSV na finanéni ohodnoceni zaméstnancu
v socialnich sluzbach v souvislosti s epidemii COVID_19 ve vysi 413 893,- K¢.

Tato mimofadna odména byla pfidélena z divodu nezbytného soustavného pfimého osobniho
kontaktu s jinymi fyzickymi osobami pfi vykonu sjednaného druhu prace v souvislosti s aplikaci
opatfeni proti Sifeni nakazy COVID_19.

DalSi mimofadnou dotaci organizace obdrzela na mimoradné naklady spojené s epidemii COVID-19
ve vySi 2800,- K& podpora D a 30 000,- K& podpora E.

Upraveny rozpocet po vSech zménach byl na strané naklada ve vysi 13 517 522,- K&.

Upraveny rozpocet byl proti schvalenému rozpoctu o 18,3% vyssi.

Mzdové naklady byly rozpo&tovany ve vysi 6 621 000,- K&, po upravach byly ve vysi 7 571 000,- K¢,

tj. 0 950 000,- K¢ vice, coz je o 14,3% vic oproti schvalenému rozpoctu.

Zakonné odvody souvisi s navySenim mzdovych nakladud, schvaleny rozpocet byl 2 156 000,- K¢,
upraveny rozpocCet 2 498 853,- K& a skuteCnost byla 2 488 833,- K¢, tj. 99,6 % k upravenému
rozpoctu.

DalSi navySeni bylo u gisticich prostfedk(, schvaleny rozpocet byl 26 000,- K&, upraveny rozpocet
60 010,- K& a skute€nost 47 420,09 K¢, tj. 79,02 % plnéni k upravenému rozpoctu.

Tato polozka byla ovlivnéna nakupem dezinfekénich a ochrannych prostfedkd k zajisténi ochrany

zaméstnancu proti nakaze COVID_19.

Ovlivnéno pandemii COVID_19 bylo Cerpani cestovného, schvaleny rozpocet byl ve vysi 50 000,- K¢,
upraveny rozpocet 47 000,- K& a skutecnost 14 495,11 K&, coz je 30,84% plnéni proti upravenému
rozpoétu. S ohledem na Vladou CR nafizena mimoradna opatfeni byl uzptisoben i chod organizace.
Z divodu prevence Sifeni epidemie Covid_19 byly pfi praci s klienty preferovany distan¢ni formy, byla
vyrazné omezena terénni forma prace a kvili zabezpeceni chodu celé organizace bylo pfistoupeno
v 1. a 2. koronavirové viné ke stfidani tymG A, B na pracovistich a v ramci home office. Spole¢né

porady a vzdélavani byly realizovany taktéz distanéni formou.

Také Cerpani energii bylo ovlivnéno praci na home office. Naklady na elektrickou energii byly
rozpoctovany ve vysi 84 000,- K&, skute¢né naklady byly 33 979,88 K¢, tj. 40,45% pinéni.

Spotfeba plynu byla rozpoc¢tovana ve vysi 63 000,- K&, upraveny rozpocet byl 76 000,- K&, skutecnost
50 283,88 K¢, tj. 66,16% pInéni k upravenému rozpodtu.

Spotfeba vody byla rozpodltovana ve vySi 19 000,- K&, skute€nost byla 13 401,66 K¢, tj. 58,26%

plnéni k schvalenému rozpoctu.
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Spotieba tepla byla rozpoctovana ve vysi 45 000,- K&, skute€nost byla 42 562,40 Kg, tj. 94,58%.

Rozpoclet za najemné byl ve vysi 182 000,- K&, upraveny rozpocet ve vysi 267 900,- K&, skutecnost
byla 254 852,40 K&, tj. 95,12% pInéni k upravenému rozpocdtu.

VySe ndjemného je ovlivnéna pronajmem kancelafi v Uherském Hradisti, kde mame uzavienou
smlouvu s komeréni firmou. Céast najemného v Uherském Hradisti je hrazena z dotace Fondu socialni

pomoci a prevence mésta Uherské Hradisté.

K vyraznéjSimu narustu doslo u polozky na naklady z drobného dl. majetku. Rozpocet byl schvaleny
ve vysi 51 000,- K&, upraveny rozpocCet byl 139 205,- K&, skute€nost byla ve vysi 165 193,57 K&, {j.
125,15% k upravenému rozpoctu.

Bylo nutné zakoupit tiskarnu, monitor a PC pro socialni pracovnici ve Zliné, PC, tiskarnu,
kancelarskou zidli pro socialni pracovnici v Uherském Hradisti. IT technika byla zastarala a vzhledem
ke stafi ¢astecné nefunkéni.

Dale byl pofizen dal$i mobilni telefon a kamery k PC, aby bylo zajisténo dostatec¢né a kvalitni spojeni
s klienty (telefonické intervence, intervence elektronické — na platformach zoom, skype, MS Teams
aj.).

Byly zakoupeny kancelafské zidle pro psycholozky, socidlni pracovnice ve Zliné a nabytek pro
koordinatorku ve Zlinég.

Organizace obdrzela darem 5 ks tabletd Lenovo k vyuziti détmi - klienty organizace vramci

distanéniho vzdélavani.

Celkové naklady oproti roku 2019 byly vy88i o 1 874 000,- K&, tj. 0 16 %. Tyto naklady jsou ovlivnény
vy88imi mzdovymi néklady, povinnymi odvody a také néklady na vykon péstounské péce, které jsou

hrazeny z pfispévku ufadu prace.

V roce 2019 byly naklady na vykon péstounské péce rozpoctovany 2 006 000,- K&, v roce 2020 byly
rozpoctovany ve vysi 1 950 000,- K&, upraveny rozpoCet byl 2 166 000,- K&, skute€nost 1 720 119,20

K&, tj. 79,41 % Cerpani k upravenému rozpoctu.

b) PInéni rozpoétu vynosi hlavni ¢innosti (véetné mezirocéniho vyvoje)

Schvaleny rozpocet vynosl v roce 2020 byl ve vySi 11 425 030,- K& Po upravach byl ve vysi
13517 522,- K¢, skute€nost byla 12 670 412,56 K&, tj. 93,73% plnéni k upravenému rozpoctu.

V roce 2019 byly skute€né vynosy ve vysi 11 651 000,- K&, coZ je o 1 019 413,- K& méné neZ v roce
2020.

Vynosy jsou ovlivnény pfispévkem z Ufadu prace na vykon péstounské péce (dle poctu dohod),

dotacemi z mést — Kromériz, Zlin, Uherské Hradisté, Vsetin a ValaSské Mezifici.
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DalSi pfijmy byly v roce 2020 z Programu zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb, neinvesti¢ni dotace
od zfizovatele na provoz, Cerpani fondu investic, pfijmy z najmu kancelafi, mimoradné dotace
z rozpo¢tu MPSV programu D, E, odmény COVID-19 a pfispévek z Programu pro socialni sluzby na

uzemi ZK.
Do vynosl je zahrnuty vécny dar ve vysi 64 008,20 K&. Vécny dar byl uréen pro nahradni rodinnou
péeci ve vysi 20 045,- KE a od Zlinského kraje pro zaméstnance ochranné prostfedky ve vysi 43 963,20

K¢E.

672 — Vynosy vybranych mistnich vladnich instituci z transfert

672 0500 Prispévek zfizovatele 320 000,-- K¢

PFipravy budoucich péstoun( 235 000,-- K¢
672 0509 Program zajisténi dostupnosti soc. sluzeb 8 192 897,33 K¢
672 0303 Pfispévek uradu prace pro péstouny 1720 119,20 K¢
672 0602 Nein. dotace Kromé&f¥iz 29 000,-- K¢
672 0603 Dotace z Fondu soc.pomoc.Uher.Hradisté 102 000,-- K&
672 0605 Dotace Valasské Klobouky 11 600, K¢
672 0600 Dotace Soc.fondu Zlin 579 000,-- K&
672 0606 Dotace Vsetin 9154,-- K¢
672 0750 Vynosy (projekt ZK kybernet.bezp.) 29 997,12 K&
672 0302 Dotace MPSV — Covid 19 446 693,-- K¢E
672 0505 Dotace program pro soc. sluzby ZK 679 000,-- K¢

Ucet 648 — Cerpani fond

Vroce 2020 organizace Cerpala zfondu investic Castku ve vysSi 234 196,71 K& na vyménu

osvétlovacich téles v budové U Nahonu 5208, Zlin.

Uéet 602 0300 — Vynosy ze sluzeb souvisejicich s pronajmem

Na tomto UcCtu jsou zahrnuty vynosy spojené s pronajmem. V roce 2020 byly ve vysi 720,- K&.

Uéet 603 0300 — Vynosy z pronajmu

Na tento Ucet byl utovan prondjem kancelafe externi mzdové uletni. Za rok 2020 je celkem vynos
8 136,- K¢C.

Uéet 649 0320 — Vécny dar
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Vécny dar ve vySi 20 045,- K& obdrzelo Centrum nahradni rodinné péce pro déti péstounskych rodin.

Z toho: vécny dar ve vySi 2 500,- K¢ obdrzelo Centrum pro déti v nahradni rodinné péci k vyuziti pfi
spole¢nych aktivitach déti a péstounli a pfedmétem dalSiho vécného daru bylo 5 ks tabletd Lenovo -
dar je uréen k zajiSténi a podpofe vzdélavani ve prospéch nezletilych déti v socialné slabSich

rodinach, ve vice€etnych rodinach a pro déti se zdravotnim postizenim.

Vécny dar ve vysi 43 963,20 K& obdrzela organizace od Zlinského kraje. Jednalo se o dezinfekéni a

ochranné prostfedky proti pandemii Covid — 19.
Ucet 649 0900 — nahrada $kody od zaméstnance
Nahrada Skody byla uhrazena od zaméstnance na zakladé vyzvy z dlvodu pouziti provoznich

prostfedkd na nakup kavovaru pro zlep$eni pracovniho prostfedi zaméstnancu, tedy na Gcel, na ktery

mély byt pouzity prostfedky penézniho fondu.

c) Pouziti dohadnych uctu aktivnich a pasivnich

Uget 389 zahrnuje dohady na spotfebu energii — plyn, elektfina, teplo a voda pro véechny pobogky —

Zlin, Kroméfiz, Vsetin a Uherské Hradisté. Dale je pouzivan i na sluZzby spojené se spravou domu a

sluzby souvisejici s prondjmem. Celkova vySe uctu 389 je 390 431,64 KC&.

2. Vyhodnoceni dopliikové €innosti

Organizace nema doplrikovou ¢innost.

3. Vyhodnoceni dosazeného vysledku hospodafeni za rok 2020 za hlavni a dopliikovou

¢innost

Organizace vykazuje k 31.12.2020 vysledek hospodareni ve vySi 8 889,- KE. Hospodarsky vysledek
vznikl vlastnimi pfijmy — pronajem kancelafe mzdové tcetni.

Zisk bude preveden v pfipadé schvaleni zfizovatelem do rezervniho fondu.
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4. Rozbor zaméstnanosti a mzdovych naklad

Zavazny objem prostfedk( na platy véetné OON na rok 2020 byl schvalen ve vysi 6 550 000,- K&
usnesenim &. 0725/Z224/19 Zastupitelstvem ZK dne 16.12.2019.

V dubnu pozadala organizace o navySeni zavazného objemu prostfedk(l na platy o 700 000,- K&.
Zménou €. 1 vySe zavazného objemu prostfedk(l na platy véetné OON byla schvalena Radou ZK dne
25.5.2020 a navySena na 7 100 000,- K&.

Zmeéna ¢. 2 obsahovala navySeni zavazného objemu prostfedkd na platy o 250 000,- K¢, tj. na
7 350 000,- K& a soucasné byly vy&lenény ucelové prostfedky na COVID MPSV ve vysi 309 340,- K&.

Zménou ¢&. 3 schvalené vySe zavazného objemu prostfedkd na platy véetné OON na rok 2020 bylo
provedeno navy$eni o 150 000,- K&. Zavazny objem prostfedkl na platy véetné OON byl tedy ve vysi
7 500 000,- K&, z toho COVID MPSV (UZ13351) 309 340,- K&.

Organizace vycerpala limit na platy na 100 %, tj. 7 500 000,- K&.

Prostfedky na platy bez OON byly rozpoctovany ve vysi 6 380 000,- K&, upraveny rozpocet byl ve vysi
7 330 000,- K¢, skutecné bylo €erpano 7 338 650,- K&, tj. 100,11% k upravenému rozpoctu.

Odmény byly rozpoctovany ve vysi 270 000,- K& Upravenym rozpocétem byly navySeny na 589 340,-
K&, skute€nost byla 550 222,- K&, tj. 93,36% k upravenému rozpoctu.

Jsou zde zahrnuty mimoradné odmény MPSV.

Naklady na ostatni slozky platu jsou nizsi, nez byly rozpoc¢tovany.

Ostatni osobni naklady byly rozpoctovany ve vysi 170 000,- K&, byly Cerpany ve vySi 161 350,- K¢, tj.
94,91 %. Prostfedky na OON byly €erpany na zakladé dohod o provedeni prace — externi pravnik,
uklize&ky, pracovnik IT a pracovnice GDPR.

Organizace méla schvaleny rozpocet na rok 2020 17,9 zaméstnanct. Upraveny rozpocet byl na 17,4

zaméstnancu a skute¢nost byla 17,23 zaméstnanca.

Intervenéni centrum

e 1.3.2020 nastoupila na DPP psycholoZka pracovisté KroméFiz

e K 31.7.2020 ukongila pracovni pomér na dobu uréitou psycholozka pracovisté Uherske
Hradisté, uvazek 0,1 — zastup za MD a RD

e 24.8.2020 nastoupila po rodi€ovské dovolené psycholoZka pracovisté Uherské Hradisté,
uvazek 0,1K

e 31.8.2020 ukoncila DPP psycholozka pracovisté Kroméfiz a zaroven k 1. 9. 2020

nastoupila na hlavni pracovni pomér psycholozky pracovisté Kroméfiz, uvazek 0,1
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Odborné socialni poradenstvi

e K 1. 5. 2020 se zmeénil uvazek socialni pracovnice pracovisté Zlin z 0,9 na 0,4 (PC) a 0,5
(NRP).

e Dne 31. 7. 2020 ukongila pracovni pomér psycholozka pracovisté Uherské Hradisté (Uvazek
0,9).

e Dne 11. 8. 2020 skoncil pracovni pomér socialni pracovnice pracovisté Zlin (avazek 0,5).

o K24. 8. 2020 se po rodi¢ovské dovolené vratila psycholozka pracovisté Uherské Hradisté
(uvazek 0,9).
2020 byla pfijata do pracovniho poméru na témze pracovisti (Uvazek 0,9).

e Dne 1. 10. 2020 nastoupila do pracovniho poméru na pracovisté Zlin socialni pracovnice
(uvazek 1,0).

Nahradni rodinna pé&e — povéfeni k vykonu socialné pravni ochrany (Utad prace)

e K1. 5 2020 se o 0,5 uvazku roz§ifil pocet socialnich pracovnic v souvislosti s nové

uzaviranymi dohodami s péstouny

Procentualni snizeni poCtu zaméstnancl ovlivnilo zejména neobsazeni mista socialni pracovnice ve

V organizaci pracuje celkem 8,06 socialnich pracovnikd, 7,17 psychologl a 2 THP pracovnici
s uvazkem 2,0.

Primérny plat socialnich pracovnik( v roce 2020 je 34 598,- K¢&, psychologl 32 197,- KE a THP
50 919,- K&. Skute¢nost oproti upravenému rozpoctu je u socialnich pracovnikd o 431,- K& vice, u

psychologl o 988,- KE méné a u THP pracovnikl o 4 954,- K¢ vice.

Nemocnost v roce 2020 byla 4,03 %. Nemocnost byla ovlivnéna pandemii Covid — 19. V organizaci
nebyla prokazana ndkaza, 1 pracovnice prodélala onemocnéni Covid_19, néktefi zaméstnanci museli

byt v karanténé nebo se starali o déti z dGvodu uzavfeni Skol nebo oSetfovani ¢lena rodiny.

SU/AU Nazev Uégel pouziti OON

521/042. | Dohody o pracovni ¢innosti 0

Externi pravnik Uherské Hradist&, uklize€ky na poboc¢kach

521/041. Dohody o provedeni prace )
KroméFiz, Uherské Hradisté Vsetin, IT, GDPR, psycholozka KM

521/044. | Odstupné 0

521/04.. Odchodné 0
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5. Vyhodnoceni provedenych oprav

Do planu oprav byly zahrnuty bé&zné opravy, tj. opravy vozidel, budovy U Nahonu 5208 ve Zliné.
Organizace ma 3 vozidla, jedno vozidlo je pouZivano na poboéce ve Vseting. Jedna se o starsi Skodu
Fabii, ktera v roce 2020 proSla jesté technickou kontrolou platnou do roku 2022.

Vét$i oprava vozidla byla u Skody Octavia, kde byla provedena oprava brzd.

Rozpocet na opravy vozidel byl ve vysi 16 000,- K&, skute¢nost byla ve vysi 17 431,- K¢, tj. 108,94%.

Oprava kancelarské techniky byla rozpo&tovana ve vysi 7 000,- K&, upraveny rozpocet byl 9 000,- K¢,
skute€nost byla 12 475,10 K¢, tj. 138,61% k upravenému rozpoctu.

Na opravu budovy ve Zliné, bylo rozpo&tovano 10 000,- K&, upraveny rozpocet byl 8 000,- K&.
Skutec¢nost byla 0.

V budové ve Zling, U Nahonu 5208 byla provedena vyména osvétlovacich téles, ktera byla hrazena
z fondu investic.

Rozpoc¢et na opravu byl 235 000,- K& Skute¢né bylo vyCerpano 234 196,71 K¢, tj. 99,65 % ke
schvalenému rozpoctu.

Stavajici svitidla byla pdvodni z roku 1995 a jiz zcela nevyhovuijici. Pouzivaly se neefektivni zafivky,

kryty zafivek se pfi vyménach rozpadaly a ohroZovaly jak zaméstnance, tak i klienty.

6. Hospodareni s prostredky jednotlivych fondl organizace

Organizaci bylo schvéleno €erpani z fondu investic na vyménu osvétlovacich téles v budové ve Zliné
ve vysi 235 000,- K&. Skute€né bylo vy€erpano 234 196,71 K¢, tj. 99, 65%.
K 31.12.2020 je fond investic ve vy3i 438 435,56 K& a je kryty finan&nimi prostfedky.

Fond kulturnich a socialnich potfeb zaméstnanci Cerpali podle schvaleného rozpoltu FKSP na rok
2020. Fond byl uréen na stravovani, pracovni obuv, sportovni aktivity, tabory déti, nakup vitaminu a
dar K jubileu.

PInéni se provadeélo na zakladé vystavovanych objednavek nepenézni formou.

412 0220 stravovani 102 452,- K&
412 0230 rekreace, tabor 8 430,- K¢
412 0240 sportovni aktivity 2 000,- K¢
412 0260 dary k jubileu 1999,- K&
412 0291 prac.obuv 4971,- K&
412 0292 vitaminy 22 080,- K¢&

Celkem bylo ¢erpano 141 932,- K&.
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Rezervni fond (413) vykazuje zUstatek k 31.12.2020 64 463,78 K¢&. V roce 2020 byl pfeveden do
rezervniho fondu vysledek hospodareni za rok 2019 ve vySi 7 136,50 K¢.

Z rezervniho fondu nebylo v roce 2020 Cerpano a je kryty finan&nimi prostredky.
Rezervni fond (414) vykazuje k 31.12.2020 zlstatek 1 906,- K&. Tato ¢astka byla uréena pro déti
v péstounské péci ke spoleénym aktivitam péstount s détmi.

Vzhledem k pandemii Covid 19 nemohly byt pofadany zadné spoleCenské aktivity.

Fond odmén k 31.12.2020 vykazuje 11 670,06 K¢ a v roce 2020 nebyl Cerpan.
Fond je kryty finan¢nimi prostfedky.

7. Stav bankovnich ucétu, pokladni hotovost

241 0100 provozni bézny ucet 2 359 549,99 K¢
241 0210 rezervni fond ze zleps. VH 64 463,78 K¢
241 0220 rezervni fond — dary 1906,-- K&
241 0300 fond odmén 11 670,06 K¢
241 0400 fond investic 438 435,56 K&
243 0100 bézny ucet FKSP 168 074,33 K&

Stavy na bankovnich G&tech souhlasi se stavem fonda.

Rozdil mezi finan€nimi prostiedky na uc¢tu FKSP a fondem FKSP byl k 31.12.2020 9 467,66 K¢.
Rozdil vznikl bank. poplatkem, pfispévkem na stravné za prosinec, 2% z mezd za mésic prosinec

a doplatky faktur, které nebyly do konce roku 2020 pfevedeny.

Stav pokladny k 31.12.2020 byl 3 266,- KE. Organizace ma stanovenou vysi pokladniho limitu 15 000,-

K¢.

8. Stav pohledavek

Stav pohledavek organizace je k 31.12.2020 ve vysi 44 872,83 K¢.
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Na uc¢tu 314 jsou vedeny zalohy na energie ve vysi 35 199,63 K&, na uctu 381 jsou platby za
predplatné odbornych ¢asopisu, dochazkovy systém Alveno, WEB4U, nakup kalendaru a diafa na rok
2021 ve vySi 9 487,20 K& a na uctu 377 je veden poplatek FKSP ve vysSi 186,- KE.

Oproti roku 2019 jsou pohledavky organizace nizsi o 25 232,80 K¢.

Na U¢tu 465 dlouhodobé pohledavky je vedena zaloha na drobna vydani ve vysi 3 859,- K&.

Organizace nema pohledavky po Ihaté splatnosti.

9. Stav zavazku a jejich finanéni kryti
Stav zavazkl k 31.12.2020 je ve vysi 2 416 149,16 K¢, vSechny jsou ve Ihaté splatnosti.
Jedna se o zavazky z obchodniho styku, zavazky vyplyvajici z mezd, vratka z Programu zajisténi

dostupnosti soc. sluZeb, nevy&erpany prispévek UP na pé&stounskou pééi a dohady na energie, vodu a
BD sluzby.

321 dodavatelé — faktury za mésic prosinec 51 903,27 K¢
331 zaméstnanci — mzdy za mésic prosinec 601 425,-- K¢
333 jiné zavazky vlci zamést. — SYAS 27 400,-- K&
336 soc. pojisténi - prosinec 239129,-- K&
337 zdrav.pojisténi prosinec 103 129,-- K&
374 kratk.zalohy - vratka — Program zajisténi dost. 453 132,67 K&
384 vynosy prist.obdobi ptispévek UP 445 441,58 K&
389 dohadné udty pasivni — energie, BD sluzby 390 431,64 K&

Zavazky organizace jsou oproti roku 2019 vy38i o 745 568,13 K&. VySSi zavazek souvisi s vratkou

z Programu zaji$téni dostupnosti soc. sluzeb, pfispévkem UP, mzdy v&etn& odvod(i za prosinec 2020.

10. Stav nedokoncéeného dlouhodobého majetku

Organizace nema nedokonceny dlouhodoby majetek.

11.Stavy zasob, cenin

Na uctu 263 jsou vedeny ceniny SYAS v hodnoté 100,- K& K 31.12.2020 bylo celkem 253 ks

poukazek SYAS v hodnoté 25 300,- K&. Jiné zasoby ani ceniny organizace nevede.
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12.Vykazovana skute¢nost na vybranych nakladovych uétech

Organizace nevykazuje zadny zlstatek na uétech 541 — smluvni pokuty, 542 — jiné pokuty a penale,

547 — manka a Skody a 557 — naklady z vyfazenych pohledavek.

13. Prehled investi¢énich zamérua a projektu

Organizace neméla zadné akce v objemu nad 500 tis. KE bez DPH a ani zadné projekty financované
z fondd EU.

14.Prehled o najatém a pronajatém majetku organizace

Uherském Brodé a Uherském Hradisti. Dale ma organizace v najmu garazovy box v suterénu budovy

ve Zliné.

sluzbami Kromé&fiz ve vysi 9 032,40 ro¢né. Sluzby souvisejici s pronajmem byly ve vysi 49 000,- K¢.
VySe najemného tvofi 20% z ceny najemného v Ease a misté obvyklém, coz pfedstavuje zvyhodnéni
a sniZeni najemného. VySe zvyhodnéné &astky tvofi 36 129,60 K& roéné.

Vyuétovani sluzeb se provadi 1 x ro¢né&, ndjemné je hrazeno Ctvrtletné.

Vsetinska nemocnice fakturuje pronajem kancelafi mésic¢né ve vysi 3 108,- K¢, tj. 37 296,- KE za rok a

sluzby s najmem souvisejici (energie, uklid, odpad) ve vysi 2 732,40 K¢, tj. 32 788,80 K& za rok.

V Uherském Hradisti ma organizace uzavienou smlouvu s 1. Maridnskou CZ, s.r.0. Staré Mésto.

V roce 2020 byl prondjem kancelafi ve vysi 17 377,- K& za mésic, tj. 208 524,- K¢ za rok.

DalSi pronajem prostor ma nase organizace se Socialnimi sluzbami Uhersky Brod, p.o. V roce 2020

nebyl uétovan pronajem, byla pouze uctovana ¢astka za sluzby a energie ve vysi 2 303,- K&.

15. Prehled o provedenych kontrolach v organizaci a jejich vysledky

V organizaci byla provedena kontrola zaméfena na hospodafeni s vefejnymi prostfedky véetné
proverky pfiméfenosti a Gc&innosti  vnitfniho kontrolniho systému, monitorovaci indikatory

poskytovanych socialnich sluzeb.
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Kontrola probéhla ve dnech od 13.7. do 21.7.2020 v organizaci Zlin, U Nahonu 5208. Kontrolu
provedly zaméstnankyné Zlinského kraje zarazené do krajského ufadu, Odboru ekonomického a
Odboru socialnich véci.

PFi kontrole bylo zji§téno neopravnéné Cerpani provoznich prostfedkl ve vysi KE 8 891,- KE na ucel,
na ktery mély byt pouzity prostfedky fondu kulturnich a socialnich potfeb podle tohoto zakona.
Kontrolni zjisténi ma charakter poruseni rozpoltové kazné& dle ustanoveni § 28 odst. 7 pism. d)
zakona €. 250/2000 Sb.

Na zakladé kontroly ukonéené dne 9.9.2020 byla organizaci doru€ena ,Vyzva k vraceni dotace® ve
vySi 8 891,- K& na ucet Zlinského kraje. Uvedena ¢astka byla uhrazena 16.9.2020 (d.€.500165).

Pfes v8echna zjisténi pfi kontrole tyto nepfedstavuji mozné riziko s negativnim dopadem do u&etnictvi
prispévkové organizace a do schvalovani ucetni zavérky pfispévkové organizace.

Zavér kontroly za socialni oblasti je popsan ve Zpravach o ¢innosti.

Jiné kontroly v roce 2020 v organizaci nebyly.

16.Prodej svéreného movitého majetku kraje

Organizace v roce 2020 neprodavala zadny majetek.

17.Transfery a dary (obce, DSO, ostatni pravnické a fyzické osoby)

V roce 2020 obdrZela organizace na zakladé Vefejnopravni smluv neinvestiéni dotace od mést

Kroméfiz, Zlin, Uherské Hradisté, Valadské Klobouky a Vsetin v celkové vysi 730 754,- K&. Oproti
roku 2019 to bylo 0 114 754,- K& vice.

Organizace obdrzela dotaci z Fondu socialni pomoci a prevence mésta Uherské Hradisté ve vysSi
102 000,- K¢.

Pro odborné socialni poradenstvi (ORJ 1) 87 000,- K& a pro intervenéni centrum (ORJ 3) ve vysSi
15 000,- K¢.

Dotace byla poskytnuta na osobni a provozni naklady organizace.

PFispévek ze Socialniho fondu statutarniho mésta Zlina organizace obdrzela ve vysi 579 000,- K& na
podporu poskytovani registrovanych socialnich sluzeb pro ob&any statutarnino mésta Zlina.

Pro odborné socialni poradenstvi (ORJ 1) ve vysi 553 000,- K¢ a intervencni centrum (ORJ 3) ve vysi
26 000,- K&.

Dotace byly vyCerpany.

Mésto KroméFiz poskytlo organizaci u€elovou neinvestic¢ni dotaci ve vysi 29 000,- K& na provoz a

¢innost pro registrované sluzby — odborné socialni poradenstvi a intervenéni centrum.
Odborné socialni poradenstvi (ORJ 1) 27 500,- K&, v roce 2019 byla dotace o 12 500,- K& vy3si,
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pro intervenéni centrum (ORJ 3) 1 500,- K&, v roce 2019 byla dotace o 5 500,- K¢ vySSi.

Dotace byla vy&erpana.

Dotaci ve vysi 11 600,- K& organizace obdrzela z mésta Valasské Klobouky. Pro odborné socialni
poradenstvi (ORJ 1) 11 000,- K&, intervenéni centrum (ORJ 3) 600,- K&. Dotace byla vy€erpana.

Na zakladé vefejnopravni smlouvy byla organizaci poskytnuta dotace z Fondu socialnich sluzeb
v ORP Vsetin ve vysi 9 154,- KE. Pro intervenéni centrum (ORJ 3) ve vySi 1 600,- KE a odborné
socialni poradenstvi ve vy8i 7 554,- KE. Dotace byla pfidélena na pokryti osobnich a provoznich

nakladu a byla vyCerpana.

Centrum nahradni rodinné péce obdrzelo vécny dar ve vySi 2 500,- K& k vyuziti pfi spolecnych
aktivitach péstounu a déti.
Dal8i vécny dar ve vySi 17 545,- K& obdrzela organizace k zajisténi a podpore vzdélavani ve prospéch

nezletilych déti v socialné slabSich rodinach.

18.DalSi informace a pfilohy dle vlastniho uvazeni

Organizace si vyzadala audit socialni sluzby — odborné socialni poradenstvi. Konal se od 20. 10. do
30. 10. 2021. Oslovenym auditorem byl Mgr. Jifi VI€ek, DiS. Probé&hl v nasledujicim rozsahu:
I oblast vymezeni vefejného zavazku sluzby a kontrola/hodnoceni jeho souladu s vlastnim
obsahem sluzby a osobnimi cili klientll - § 88a ZSS, SQSS 1a) a 15a),
II.  oblast vytvafeni podminek pro naplfiovani prav klientd - § 88c), SQSS 1b), 1d), 2a) a 2b),
Il oblast pravidel pro pfijimani darl - SQSS 2c
V. oblast jednani se zajemcem o socialni sluzbu a uzavirani smlouvy o poskytnuti sluzby - §
88b), 88i), SQSS 3a), 3b), 3c), 4a, 4 b), 4c),
V. nalezitosti smlouvy - §91 ZSS, odst. 2
VI. oblast planovani a pfehodnocovani priibéhu poskytovani sluzby - §88f), SQSS 5a) — 5e).

Predlozené zdroje a dokumenty pro audit:

Prohlidka zafizeni

Rozhovory s pracovniky sluzby

Studium osobni dokumentace vybranych klientd (2 anonymizovani klienti)
Udaje o sluzbé& uvedené v Registru poskytovatell socilnich sluzeb

Udaje uvedené na webovych strankach poskytovatele https://www.centrum-poradenstvi.cz/

L T S o

Dokumenty pfedloZené poskytovatelem ke kontrole pfedem (115 dokumentt):
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Uéetni zdvérka k 31.12.2020

1. Komentar k ucetni zavérce k 31.12.2020 (celkové shrnuti)

Organizace zpracovala ucetni zavérku v souladu s platnou legislativou a metodickymi pokyny
zfizovatele za rok 2020.

Do ucetni zavérky byly zahrnuty v8echny uc€etni pfipady znamé ke dni ucetniho obdobi, dodrzeny
ucetni postupy a metody — asové rozliseni, dohadné polozky, odpisy v souladu s pravidly zfizovatele.
Ugetni vykazy byly predany do CSUIS 10.2.2021.

V organizaci bylo uétovano dle vydané a schvalené Smérnice o ucetnictvi €. 2/2020 véetné dodatk.

Inventarizace probéhly na zakladé schvaleného Planu inventur na rok 2020 za dodrzeni hygienickych
predpis. Na pobockach byly provedeny fyzické inventury pracovniky pobocek — Kroméfiz, Vsetin,
Uherské Hradisté. Ve Zliné byly provedeny fyzické inventury povéfenymi pracovniky.

Byl zkontrolovan veskery majetek, pokud bylo shledano opotfebeni, pfipadné nefunkénost, byl tento
v seznamech oznacen a navrzen k vyfazeni.

Hmotny majetek je Fadné udrzovan a zabezpecen.

2. Vyjadreni feditele k vybranym oblastem Ffizeni

» Nastaveni vnitiniho kontrolniho systému PO

Organizace ma zpracovanou Smérnici o financni kontrole, ktera je soucasti Smérnice o ucetnictvi €.
2/2020.

Na zakladé rozhodnuti zfizovatele organizace nevytvafi obé slozky finanéni kontroly definované
zadkonem €. 320/2001 Sb. v platném znéni, o finanéni kontrole ve vefejné spravé, ale pouze Fidici
kontrolu. Interni audit je z rozhodnuti zfizovatele nahrazen vykonem vefejnospravni kontroly na misté
ze strany zfizovatele.

V organizaci jsou zfizeny pozice — pfikazce operace — vykonava feditelka organizace a funkce

spravce rozpoctu a hlavni u€etni byly slouéeny a vykonava je ekonomka organizace.

» Inventarizace majetku PO

Organizace provedla inventarizaci na zakladé schvaleného Planu inventur na rok 2020.

Povéfeni pracovnici byli seznameni s Planem, inventur, Smérnici o provedeni inventarizace, terminy
inventarizace a pouceni o bezpe&nosti pfi provadéni fyzickych inventur.

Pfilohou planu inventur je podpisovy vzor a potvrzeni, Ze byli v8ichni seznameni s vySe uvedenymi

dokumenty a prezenéni listina.
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Plan inventur byl schvalen 21.10.2020. Fyzicka inventura majetku k 31.10.2020 byla zahajena
9.11.2020 a ukonéena 30.11.2020.

Vzhledem k pandemii Covid — 19 byla provedena fyzicka inventura zaméstnanci organizace, kazdy ve
své kancelafi, pfipadné pfidélenou mistnosti a potvrdili podpisem skute€nost na inventurnim seznamu
majetku.

Dokladova inventura byla provedena k 31.12.2020 od 4.1.2021 a ukon&ena 14.1.2021.

Rozdily nebyly zjistény.

Inventarizacni zpravy byla sestavena 15.1.2021 a pfedana feditelce ke schvaleni.

Inventarizani zprava shrnuje provedeni fadné inventury veSkerého majetku za rok 2020, zahrnuje
¢asovy a vécny priibéh inventarizace, zplsob jejiho provedeni a doloZeni provedenych inventur.
Inventury probéhly ve stanovenych terminech. Nebyly zjiStény zadné rozdily. Skute¢ny stav byl

porovnan na Ucetni stav majetku a zavazkd.
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